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Conectados

« Por medio de este aplicativo, se puede solicitar el registro y actualizacion de informacion tanto
de agentes como de contactos, asi como también el acceso a los diferentes aplicativos que
XM ofrece a los agentes . Todas las solicitudes deben venir firmadas por parte del
Representante Legal o suplentes registrados en nuestras bases de datos.

« El acceso al aplicativo “CONECTADOS” por primera vez para el registro se solicita a traves de
la pagina web de XM, opcion preinscripcion de agentes o solicitud por medio de carta firmada

por parte del Representante Legal.

« Y para un agente existente (que ya tenga al menos un usuario de la empresa con usuario y
clave asignada) se debera solicitar directamente a través del aplicativo de Registro y
Actualizacion de Agentes y Contactos.

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



Ingreso a CONECTADOS
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Ingresar a la pagina web y dar
clic en Solicitud de registro como agente:

O www.xm.com.co/Paginas/Home.as)

Mapa del sitio Glosario Y Iniciar sesion > Solicitud de registro como agente

h m Nuestra empresa Sostenibilidad Proveedores Sala de prensa Contactenos

Hidrologia Generacion Transmision Operacién

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.


http://www.xm.com.co/

Diligenciar los campos y dar clic en enviar:

) Preinscribirse

N\ Datos de la Empresa

Tipo de Documento Nro. Documento *

Correo Electrdnico *

Razdn Sodal *

#\ Datos del Usuario

Tipo de Documento * Nro. Documento =
| Seleccione un documento - ‘
Primer Nombre * Segundo Nombre

Primer Apellido *

Correo Electrénico * ‘
cancolor Jf Enier

Segundo Apellido

Cargo *

Todos los derechos reservados



Importante:

Despues de enviar la solicitud a través de la pagina Web, debe de
enviar un correo a Iinfo@xm.com.co con el Certificado de
Existencia y Representacion Legal actualizado con maximo, un
mes de vigencia.

Si el acceos es para una persona diferente al representante legal
también debe enviar a info@xm.com.co, una carta firmada por e
Representante Legal, manifestando su intencion de registro ante e
mercado_de energia y autorizando la creacidon de usuarios y
contrasefias para la persona que se estara encargando de
proceso de registro.

Enviada la informacion, estard recibiendo los usuarios vy
contrasenas para acceder al aplicativo CONECTADOS.

- XM
Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.


mailto:info@xm.com.co

Una vez reciba los permisos, podra ingresar a
Conectados dando clic en soluciones y luego en

Conectados:

Nuestra empresa Sostenibilidad Proveedores Sala de prensa Contdctenos

Planeacion Corto Plazo Operacion Transacciones Administracion Financiera Capacitacion

Soluciones

Administracion Garantias GID - Gestion Integral de la demanda

Cambiar Contraseria dominio CNDRAS DO

Cambio Contrasefia dominio ISAMDNT ndicadores Energéticos

Conectados Paratec '
Portal Bl

Conectados - Preinscripcion

Portal de Pagos

Eventos Operacién SIMN

]
=
et |

orte Combustibles Res140/20

=

Factura Electronica Re
Firmador Digital SAE- Capacitaciones Virtuales

FTP Informacién Operativa

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



Diligenciar los campos de usuario y
contrasena, dar clic en Iniciar Seccion

M filial de isa

] niciar sesion para usar aplicaciones disponibles

Aplicaciones integradas en §50: Neptuno, SAE, Paratec, Informacion Inteligente, Station\Ware, Administracion
Garantias. Portal Pagos, Portal CGM, SNC, CargosADD, GID More y Conectados.

El proyecto Single Sign On (S50), tiene
como objetivo generar un inicio de
sesion  Unico  (un  usuario, una
contrasefia) para un primer grupo de

aplicaciones de XM y asi, lograr

mejorar la experiencia de usuario final.
Ingresa tus credenciales de dominio XM

(ISAMDNT o CNDRAS)

]Nombre de usuario |

‘ Contrasefia |

Iniciar sesion

Si tienes alguna duda, en el siguiente link encuentras el manual de usuario: Descargar

Todos los derechos reservados p



Registro Agente
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Ir a solicitudes y seleccionar Registro

Agente:

ddministracion + Solicitudes
Registrar Agente
Administrar Contactos

Administracion de Solicitudes Empresa
ST Al =] Historial Solicitudes
FECHA CREACION )
SOLICITUC TIPO SOLICITUD TIPO ACTIVIDAD - CLASIFICACION ESTADO SOLICITUD FECHA MODIFICACION ACCIOMES
SOLICITUL
| | | | Todos A Todos A Todos A |

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



Seleccionar la actividad y dar clic en
Registrar:

Registro Agente

Seleccione la actividad a registrar

Actividad - Clasificacion: | Comercializacion - Comercializador ~ |
L.-LIIrIETlellf_duur

F s
Distribucian - Cperador de Red

L . . - . - .
‘ Distribucian - Transmisor Regiona
Generacion - Generador

Transporte - Transmiscr Nacional

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



Diligenciar los campos, dar clic en Guar

Siguiente:

F - = - - . E = = -
Informacion basica nformacion de la cuenta Informacién de constitucion @ Documentos para el registro

Tipo Documento™ Nombre corto de la empresa =

Mo. de documento de la empresa * Nombre entidad o razén social *

oo de " i
Tipo de empresa NIF de la empresa

o
w
[ta]

Mo, Teléfono del agente * MNo. Trabajadores de la empresa *
Mo, Fax del agente * Pagina web de la empresa
Pais del agente * Departamento o Estado del agente
- -
L .
Municipio del agente * Direccién del agente *
-
||
Cadigo SUl de la empresa s Tendra facturacion electrénica? N .
- s Autorretenedor
§ 9
@
o Si No
Si Mo

Guarda Siguiente

Todos los derechos reservados



Diligenciar los campos, dar clic en Guardar y &

Siguiente:

Adrministracion = Solicitudes -

o La informacion basica se almacend con éxito.

Registro de Agente Comercializacion - Comercializador @ Registro Contacto Empresa
1 Informacion basica . Informacion de la cuenta 3 Informacion de constitucion @ Documentos para el registro
Mo. de cuenta® Tipo de cuenta”

- . . .
NIT del titular de la cuenta MNombre del titular de la cuenta®

Banco®

Guardsa Cancelar . —
[ T - Anterior  Siguiente

12 XM

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



=_|

Diligenciar los campos, dar clic en Guardar y &=

n ||
iguiente:
1 Informacién basica 2 Informacion de la cuenta . nformacion de constii @ Documentos para el registro

Fecha de constitucién® Notaria*
Fecha de escritura pablica™ Fecha de firma”
Nao. Escritura plblica™ Pais de firma™

Departamento o Estado de firma *

3

Municipio de firma
Pais registro cdmara de comercio®

Departamento o Estado registro cdmara de comercio *

Municipio registro cdmara de comercio *

on objeto social (Maximo 4500 caracteres, debe corresponder a la actividad a re

Guarda Anterior Siguiente

Todos los derechos reservados



Para continuar con el registro debe registrar dos

contactos: Representante Legal y Representante
de Facturacion. Dar clic en Si:

Se debe registrar como minimo un
Representante Legal (Suplente, Encargado o
Apoderado) v un Representante de Facturacion.
Desea registrarlos ahora?

- 1T
— — -

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



Si, el Representante Legal y el Representante de facturacion son la g
misma persona; seleccionar Representante Legal, dar clic en

Agregar tipo contacto, seleccionar Representante de Facturacion,
dar clic en Guardar y en Siguiente.

drministracion ~ Solicitudes -

Registro de Contacto Comercializacion - Comercializador Empresa

. Tipo de contacto 2 Informacién basica 3 Informacién complementaria 4 Cuentas de acceso nformacién opcional Acreditacidn lega

@ Documentos para el registro

& |Representante egal N [
W -

Agente especial

Liquidador Principa ,
= Agregar tipo contacto

Otros

Presentacion ocbservaciones a las liquidaciones

| Gua Primer suplente representants lega Siguiente

Representante de facturacién

Representante
) Representante de facturacién . )
M Compaiiia de Expertos en Representante no: 57 (4) 3172244, Fax: 57 (4) 3170939, Medellin Colombia.
Segundo suplents representante lega

Tercer suplente representante lega

17 XXM
Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



Si, el Representante Legal y el Representante de Facturacion son
personas diferentes; seleccionar tipo contacto Representante Legal

y dar clic en Guardar y en Siguiente:

Reqgistro Contacto

Registro de Contacto Comercializacion - Comercializador @ Regresar a Registro de Agente Empresa

. Tipo de contacto 2 Informacion basica Informacion complementaria Cuentas de accesao nformacién opcional Acreditacian lega

@ Documentos para el registro
opcion + Agregar tipo contacto.
Sl |

Agente especia

Liquidador Principal “* Agregar tipo contacto
Otros

Presentacion observaciones a las liquidaciones
— Primer suplente representante lzgal Siguiente
Representante de facturacion
Representante de Medidas

Representante lega

Segundo sup .
Tercer sunlentd nepresentante legal

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



Diligenciar los campos, dar clic en Guardar y

Siguiente:

Registro Lontacto

O La informacion basica se almacend con éxito.

Registro de Contacto Comercializacion - Comercializador

1 Tipo de contacto 2 Informacion basica . Informacion complementana 4 Cuentas de acceso

@ Documentos para 2l registro

Cargo ™ Teléfono *

@ Regresar a Registro de Agente Empresa

nformacion opcional Acreditacion lega

[4

' o T - ey £. . E
Correo electranico MNamero de fax

Dais * Departamento o Estado *

[1

Municipio * )

Direccion

[4

Anterior | Siguiente

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



Seleccionar las cuentas dependiendo del tipo de

actividad en el cual se esta Registrando la
empresa, dar clic en Guardar y en Siguiente:

Registro de Contacto Comercializacion - Comercializador @ Regresar a Registro de Agente Empresa

1 Tipo de contacto 2 Informacion basica 3 Informacion complementaria . Cuentas de acceso

@ Documentos para el regisiro

#\ Claves Consulta

SICC
SICO

FINA

#”\ Generales

v APLICACION: ADMINISTRACION GARANTIAS

Administracion Garantias 0=
v APLICACION: CONECTADOS

Registro Agentes ]
v APLICACION: DEMANDAS GENERACION Y PERDIDAS (DGP

Demandas Generacidn y Perdidas ]
v APLICACION: FIRMADOR DIGITAL -CORRESPONDENCIA XM

20 XM
Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



—

i

200,
APLICATIVOS / ROL ADICIONAR S—
b4 APLICACION: ADMINISTRACION GARANTIAS
Administracion Garantias (&
v APLICACION: CONECTADOS
Registro Agentes W
b4 APLICACION: DEMANDAS GENERACION Y PERDIDAS (DGP)
Demandas Generacidn y Perdidas W
v APLICACION: FIRMADOR DIGITAL -CORRESPONDENCIA XM
Firmador Digital -Correspondencia XM [

v APLICACION: HERRAMIENTAS OPERATIVAS CDN (HEROPE
Generador
Generador Consulta
Transporte STN
Transporte STN consulta

Transporte STR

O O 0o oo .

Transporte STR Consulta

v APLICACION: INFORMACION PORTAL WEB XM

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



v APLICACION: INFORMACION PORTAL WEB XM \%
Portal Regulacién Primaria de Frecuencia =
Faortal Informe Operadores de Red =
Faortal Guias de Restablecimiento =
Portal Informe Supervision =
Portal Intercambio de Informacidn Técnica [l
Informe de Planeamiento Operativo Eléctrico =

h APLICACION: PARATEC
Paratec =

v APLICACION: PORTAL B
Fartal Bl =

v APLICACION: PORTAL CGM
Usuario Externo =

v APLICACION: PORTAL DE PAGOS
Administrador =
Agente =

v APLICACION: PORTAL XM
Ferfil Agentes Informacion General =

b APLICACION: PUBLICON

Todos los derechos reservados p



—

i

v APLICACION: PUBLICON \%
Ingreso Contrato y Declaracion de Respaldo M5 [l
Firmante Contrato y Declaracidn de Respaldo MS &
Ingresc Caontratos DDV [l
Ingrase y Firmante Contratos DDV [

v APLICACION: REGISTRO DE FRONTERAS ¥ CONTRATOS UNR
Ingra=so fronteras comerciales y contratos UMNR &
Firmante fronteras comerciales y contratos UNR [l

v APLICACION: SAE
SAE (]

™\ Comercializacién - Comercializador

., APLICACION: CARGOS ADD
Cargos ADD [l
CargosADD Garantias Agente =

b APLICACION: CND MET
Agente Comercializador (Reduccion de Demanda) [l
Agente Macional Redespacho ]

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



| v

Firmante fronteras comerciales y contratos UMK ]
v APLICACION: SAE
SAE (]
#\ Comercializacién - Comercializador
FPHEATIEE R ADICIONAR
b 4 APLICACION: CARGOS ADD
Cargos ADD [
CargosADD Garantias Agente o
b 4 APLICACION: CHMD MET
Agente Comercializader (Reduccion de Demanda) o
Agente Macional Redespacho [
v APLICACION: GESTION DE GONTRATOS
Consulta [l
Registro y Consulta O
v APLICACION: GID GESTION INTEGRAL DEMAMNDA - C
Res098_2018 (Pruebas de DDOV) O
]
Anterior Siguiente
24 m

Prongstico

Guardar Cancelar

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



Cargar el documento requerido y dar clic en subir. Debe seleccionar el nombre
de la persona que se esta registrando, descargar el formato SIC020, firmar el

documento digitalmente y cargarlo nuevamente dando clic en subir, Guardar y
Enviar:

Registro Contacto

Acta de Junta Directiva Choose File | Mo filz chosen Subir

Certificado de existencia y representacion legal / Certificado Municipal / Documento de constitucion de la empresa Choose File | Mo file chosen Subir

A continuacion se presenta la lista de documentos que debe descargar de la aplicacion y posteriormente adjuntarlos
con firma digital o enviarlos fisicamente a XM. El tamafio maximo permitido es de 10 megas y el formato permitido
es p/z.

Antes de descargar los documentos de la lista, seleccione el contacto que firmara los documentos =

- Representante legal en proceso de Aprobacion

FrmSIC020_Creacian/Modificacion/Inactivacion Contacto Descargar Choose File | Mo file chosen Subir

* Documento con envio fisico obligatorio.

Documento rechazado.

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



Cargar los documentos firmados

digitalment I Subir:
Igitalmente, clic en Subir:
1 Informacién basica 2 Informacidn de la cuenta 3 Informacién de constitucién Documentos para el registro

A continuacion se presenta la lista de documentos que debe adjuntar firmados digitalmente para el proceso de la
solicitud; de lo contrario, debe enviarlos fisicamente a XM. El tamafio maximo permitido es de 10 megas y el formato
permitido es p7z.

Choose File | Mo file chosen
Certificacion del banco de la cuenta bancania (Es obligatorio enviar este documento fisico a XM)
Subir

. . : . ) . o Choose File | Mo file chosen
Certificado de existencia y representacidn legal / Certificado Municipal / Documento de constitucion de la empresa

Subir
Constancia de inicio de actividades ante el fondo de salidaridad para subsidios y redistribucién de ingresos del Ministeric de Minas y Choose File | No file chosen
Energia Subir

. L . . Choose File | Mo file chosen
Constancia de inicic de actividades ante la CREG
Subir

; Choose File | Mo file chosen

Constancia de inicio de actividades ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Subir

] } Choose File | No file chosen
Copia de estatutos sociales

Subir
Estados financieros en el momento de constitucidn o los del dltimo afio: Balance general, estado de pérdidas y ganancias y flujo de caja Choose File | No file chosen
proyectado ST

Choose File | No file chosen
Registro Unico Tributaric (RUT) y/o carta donde informen el tipoe de contribuyente (Autorretenedor).
Subir

Todos los derechos reservados



Seleccionar el nombre de la persona encargada, descargar los

documentos, diligenciarlos, firmarlos digitalmente y cargarlos
nuevamente dando clic en subir; Guardar y Enviar:

A continuacion se presenta la lista de documentos que debe descargar de la aplicacion y posteriormente adjuntarlos con
firma digital o enviarlos fisicamente a XM. El tamafio maximo permitido es de 10 megas y el formato permitido es p7z.

Antes de descargar los documentos de la lista, seleccione el contacto que firmara los documentos *

~| Representante legal en proceso de Aprobacion

m
m
=]
m
(=]

Acuerdo Facturacion Electronica {(Imprimir 2 copias, hacer reconocimiento de contenido y presentacidn personal por parte del Descargar Choose File | No file chosen
Representante Legal ante Notario Pdblico, enviar fisico a XM) = - Subir
Carta de Instrucciones 1 (Imgrimir, hacer recenacimienta de contenide y presentacidn personal por parte del Representante Descargar Choose File | No file chosen
Legal ante Motario Pdblico, y enviar fisico a XM) B o Subir
Carta de Instrucciones 2 (Imprimir, hacer reconocimiento de contenido y presentacidn personal por parte del Representante Descargar Choose File | No file chosen
Legal ante Motario Pablico, y enviar fisico a XM) B o Subir
Carta de Instruccicnes 3 (Imprimir, hacer reconocimiento de contenido y presentacidn personal por parte del Representante Descargar Choose File | No file chosen
Legal ante Motario Plblice, y enviar fisico a XM) B - Subir
Carta de Instruccicnes 4 (Imprimir, hacer reconocimiento de contenide y presentacion personal por parte del Representante Descargar Choose File | No file chosen
Legal ante Motario Plblico, y enviar fisico a XM) B o Subir
o _ - Choose File | Mo file chosen
Carta Registro Cuenta Agente (Imprimir formato, firna del Representante Legal y autenticar ante Notano Piblico) Descargar
Subir
o - Choose File | Mo file chosen
Certificacion de que se Acoge a la Resolucion CREG 024 de 1995 Descargar
Subir
Contrato Mandato Comercializador (Imprirnir 2 copias, hacer reconocimiento de contenido y presentacién personal por parte Descargar Choose File | No file chosen
del Representante Legal ante Notario Piblico, y enviar fisico a XM) B o Subir

Todos los derechos reservados



\

wdministracion + Solictudes -

A
\ e Los documentos de registro se almacenaron con éxito.

Documentos para el registro

A continuacion se presenta la lista de documentos que debe adjuntar firmados digitalmente para el proceso de la
solicitud; de lo contrario, debe enviarlos fisicamente a XM. El tamafio maximo permitido es de 10 megas y el formato

permitido es p7z.

NOMBRE DOCUMEMTO CARGAR DOCUMENTOS

Choose File | Mo file chosen

Certificacion del banco de la cuenta bancana (Es obligatoric enviar este documentso fisico a XM)
Subir

Choose File | Mo file chosen

I[

Certificado de existencia y representacion legal / Certificado Municipal / Documento de constitucidn de la empresa

L
E
=3
=

Constancia de inicio de actividades ante el fondo de solidanidad para subsidios y redistribucion de ingresos del Ministeric de Minas y Choose File | No file chosen
Energia

Choose File | Mo file chosen

L
E
=)
=

Constancia de inicio de actividades ante la CREG

// Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.
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Al cargar los documentos, las solicitudes deben

quedar en estado “pendiente validacion

documentacion” y “pendiente de aprobacion”:

\dministracion v Solicitudes ~

o Se envio con éxito la Solicitud # 52605. Su solicitud pasa a revision por parte de XM. Una vez aprobada, usted podra realizar solicitudes para crear y/o modificar contactos

Administracion de Solicitudes
Solicitudes Vigentes B Historial Solicitudes

£ odos v odos

Comercializacion -

> 52605 26/06/2019 9:24:13 Registro agente ol
. Comercializador

Comercializacion -

> | 52607  26/06/2019 10:12:52 Registro contacto ,
Comercializador

Empresa
=
-~ - '::j
Pendiente validacion 26/06/2019 11:50-25 20
documentacion
Pendiente de aprobacion 26/06/2019 11:39:09 QJ

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



Consultar Contactos
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Para consultar la informacion de los contactos ir a

Solicitudes y dar clic en Administrar Contactos:

Administracidn ~ Solictudes -

Reqgistrar Agente Y
Admi"is-Retirar Agente . g Empresa E

Actualizar Informacion Agente

Actualizar Informacion por Fusion & Absorcidn

Administrar Contactos

Cambio Tipo de Clasificacion

Solicitudes Vigentes RIS CUE SIS ES

FECHA CREACION
SOLICITUD TIPO SOLICITUD TIPO ACTIVIDAD - CLASIFICACION ESTADO SOLICITUD FECHA MODIFICACION ACCIONE!

SOLICITUD

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



Dar Clic en el icono senalado:

Administracion « Solicitudes -

Administrar Contactos Agente Generacion - Generador g Empresa ESPROD SA
Todos -
»p CC S5 &

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



Crear Contactos
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El aplicativo Conectados permite inscribir o actualizar los contactos de un
agente ante el Mercado de Energia Mayorista para cada una de sus
actividades. El soporte de asignacion de dichos contactos debe estar firmado
por el Representante Legal o suplentes de la empresa que estén debidamente
registrados ante XM.

El SIC 020 debe ser enviado a traves de las siguientes opciones:

1. CONECTADOS: Formatos con firma digital
2.Correo electronico a info@xm.com.co: Formatos con firma digital

3. Recepcion fisica en instalaciones de XM: Formatos con firma manuscrita
con su respectivo niumero de cédula del firmante (Representante Legal)

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



Para consultar la informacion de los contactos ir a

Solicitudes y dar clic en Administrar Contactos:

Administracidn ~ Solictudes -

Reqgistrar Agente Y
Admi"is-Retirar Agente . g Empresa E

Actualizar Informacion Agente

Actualizar Informacion por Fusion & Absorcidn

Administrar Contactos

Cambio Tipo de Clasificacion

Solicitudes Vigentes RIS CUE SIS ES

FECHA CREACION
SOLICITUD TIPO SOLICITUD TIPO ACTIVIDAD - CLASIFICACION ESTADO SOLICITUD FECHA MODIFICACION ACCIONE!

SOLICITUD

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



Seleccionar la Actividad:

Administracion de contactos

Seleccionar la actividad

Actividad - Clasificacion: | Comercializacion - Comercializadoﬂ =

Comercializacion - Comercializador

Generacidn - Generador

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



Dar clic en Crear Contacto:

dministracién - Solicitudes -

Administrar Contactos Agente Comercializacion - Comercializador

=

Todos =

Mo existen registros para mostrar.

(/@) Crear Contacto

Todos los derechos reservados



g

Tipos de contactos:

Seleccione con X el tipo de contacto de la persona, teniendo en cuenta si aplica
para el SIC o LAC.

 Representacion Legal: Persona con capacidad para celebrar actos y contratos
Eu_e comprometen la empresa. Debe aparecer registrado en el Certificado de
xistencia y Representacion Legal.

* Primer Suplente Representacion Legal, Segundo Suplente Representacidon
Legal, Tercer Suplente Representacion Legal: Persona que actla en caso de
falta_temporal o definitiva del Representante legal. Debe aparecer como tal en
Certificado de Existencia y Representacion Legal.

 Representante De Facturacion: Es la persona encargada de recibir la factura
enviada por el Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales y el
Liquidador y Administrador de Cuentas.

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



* Representante De Medidas: Persona autorizada para revisar, modificar y enviar
la informacion de la lectura de los contadores de las fronteras comerciales.

* Presentacion Observaciones a las Liquidaciones: Es la persona, autorizada
para presentar observaciones y reclamaciones relacionadas con la informacion
?2'80”6 a la liquidacion en versiones Tx1, Tx2 y TXR utilizando los formatos SIC-

* Firmante de solicitudes Agentes y Contactos: Persona(s) autorizada(s) por el
representante Ie%al para aprobar los requerimientos de contactos e informacion
de la empresa a través de CONECTADOS.

« Agente Especial: Es el representante legal de las empresas que se encuentran
en procesos de_Toma de Posesion por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. Es nombrado por acto administrativo de la SSP.

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



g

« Liguidador Principal: Es el representante legal de las empresas gque se
encuentran en procesos de Liquidacion Forzosa, Administrativa decretada por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Es nombrado por acto
administrativo de la SSP.

« Contacto “Otros™. se debe seleccionar cuando lo que se requiere es un rol o
acceso a cuentas de aplicativos que ofrece XM de cara a sus agentes.

Advertencia: Es responsabilidad del representante legal del agente informar
cualguier modificacion a dicha informacion a traves del aplicativo Conectados. En
consecuencia, XM S.A. E.S.P. no se hace responsable en caso de no haber sido
previamente informada de una modificacion o cancelacion. (Paragrafo 2 del Art.11
de Ia)Res. CREG 024 de 1995 y Paragrafo 2 del Art.23 de la Res. CREG 008 de
2003).

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



Administracion « Solicitudes -

Registro de Contacto Comercializacion - Comercializador

. Tipo de contacto 2 Informacién basica 3 Informacién complementaria 4 Cuentas de acceso

@ Documentos para el registro

L% Otros

Agente especial

Liquidadar Principa

Otros

Presentacién cbservaciches a las liguidaciones
—-— Primer suplente representante lega
Representante de facturacion

Representante de Medidas

Representante legal

Segundo suplente representante lega
XM Compainiia de Expertos en

Tercer suplente representante lega

no: 57 (4) 3172244, Fax: 57 (4) 31709589, Medellin Colombia.

Empresa

.
F
[
i

L
i
L
At ]
I
[y ]
I
’
0
(e ]
(]
4 K]

[lw]

[at]

¥ Agregar tipo contacto

Siguiente

41
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Todos los derechos reservados XM S.A. E.S.P.



Seleccionar tipo contacto Guardar y en Siguiente:

Reqgistro Contacto

@ Regresar a Registro de Agente Empresa

. Tipo de contacto 2 Informacion basica Informacién complementaria Cuentas de accesa nformacién opcional Acreditacion lega

@ Documentos para el registro

Registro de Contacto Comercializacion - Comercializador

opcion + Agregar tipo contacto.

O ] |

Agente especia

=]
m
m
(7]

Liquidador Principal “* Agregar tipo contacto
Otros

Presentacion observaciones a las liquidaciones
— Primer suplente representante lzgal Siguiente
Representante de facturacién
Representante de Medidas

Representante lega

Segundo sup .
Tercer suplentd Representante legal

Todos los derechos reservados




Diligenciar los campos, dar clic en Guardar y

Siguiente:

Registro Col

1 Tipo de contacto . Informacion basica

@ Documentos para el registro

Tipo de documento®
Paiz de expedicién®

Municipio de expedicién

Primer Nombre®

Registro de Contacto Comercializacion -

Comercializador

Informacion complementaria

@ Regresar a Registro de Agente Empresa

Primer Apellido *

Género®

Todos los derechos reservados

Cuentas de acceso nformacién opcional Acreditacion lega
No. de documento *
b
Departamento o Estado de expedicion *
~ [l
Fecha de expedicion
- | | fus=]
Segundo Nombre
Segundo Apellido
Trato™
b
- L
Anterior Siguiente




Diligenciar los campos, dar clic en Guardar y

Siguiente:

Registro Lontacto

O La informacion basica se almacend con éxito.

Registro de Contacto Comercializacion - Comercializador

1 Tipo de contacto 2 Informacion basica . Informacion complementana 4 Cuentas de acceso

@ Documentos para 2l registro

Cargo ™ Teléfono *

@ Regresar a Registro de Agente Empresa

nformacion opcional Acreditacion lega

[4

' o T - ey £. . E
Correo electranico MNamero de fax

Dais * Departamento o Estado *

[1

Municipio * )

Direccion

[4

Anterior | Siguiente

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



Debes seleccionar las cuentas dependiendo del

tipo de actividad en el cual se esta Registrando la
empresa, dar clic en Guardar y en Siguiente:

Registro de Contacto Comercializacion - Comercializador @ Regresar a Registro de Agente Empresa

1 Tipo de contacto 2 Informacion basica 3 Informacion complementaria . Cuentas de acceso

@ Documentos para el regisiro

#\ Claves Consulta

SICC
SICO

FINA

#”\ Generales

v APLICACION: ADMINISTRACION GARANTIAS

Administracion Garantias 0=
v APLICACION: CONECTADOS

Registro Agentes ]
v APLICACION: DEMANDAS GENERACION Y PERDIDAS (DGP

Demandas Generacidn y Perdidas ]
v APLICACION: FIRMADOR DIGITAL -CORRESPONDENCIA XM

s AN
Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



Cargar el documento requerido y dar clic en subir. Debes seleccionar el nombre
de la persona que se esta registrando, descargar el formato SIC020, firmar el —

documento digitalmente y cargarlo nuevamente dando clic en subir, Guardar y
Enviar:

Registro Contacto

Acta de Junta Directiva Choose File | Mo filz chosen Subir

Certificado de existencia y representacion legal / Certificado Municipal / Documento de constitucion de la empresa Choose File | Mo file chosen Subir

A continuacion se presenta la lista de documentos que debe descargar de la aplicacion y posteriormente adjuntarlos
con firma digital o enviarlos fisicamente a XM. El tamafio maximo permitido es de 10 megas y el formato permitido
es p/z.

Antes de descargar los documentos de la lista, seleccione el contacto que firmara los documentos =

- Representante legal en proceso de Aprobacion

FrmSIC020_Creacian/Modificacion/Inactivacion Contacto Descargar Choose File | Mo file chosen Subir

* Documento con envio fisico obligatorio.

Documento rechazado.

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



El estado de la solicitud debe quedar en

“Pendiente de aprobacion’:

b 52610 20/06/2019 15:52:58 Reqistro contacto Comercializacion - Comercializador Pendiente de aprobacion 02/07/201913:51:13 o~

Recuerde:
El SIC 020 debe ser enviado a través de las siguientes opciones:

1. CONECTADOS: Formatos con firma digital
2.Correo electrénico a info@xm.com.co: Formatos con firma digital
3. Recepciodn fisica en instalaciones de XM: Formatos con firma manuscrita con su respectivo nimero de

cédula del firmante (Representante Legal)

El Certificado de existencia y representacion legal con una vigencia no mayor a 30 dias calendario podra ser
enviado a través de infro@xm.com.co

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



Modificacion Contactos

11




Para modificar la informacion de los contactos ir a

Solicitudes y dar clic en Administrar Contactos:

Administracidn ~ Solictudes -

Reqgistrar Agente Y
Admi"is-Retirar Agente . g Empresa E

Actualizar Informacion Agente

Actualizar Informacion por Fusion & Absorcidn

Administrar Contactos

Cambio Tipo de Clasificacion

Solicitudes Vigentes RIS CUE SIS ES

FECHA CREACION
SOLICITUD TIPO SOLICITUD TIPO ACTIVIDAD - CLASIFICACION ESTADO SOLICITUD FECHA MODIFICACION ACCIONE!

SOLICITUD

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



Seleccionar la Actividad:

Administracion de contactos

Seleccionar la actividad

Actividad - Clasificacion: | Comercializacion - Comercializadoﬂ =

Comercializacion - Comercializador

Generacidn - Generador

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



Dar clic en el icono senalado

dministracion = Solictudes -

Administrar Contactos Agente Comercializacion - Comercializador ,Jj-; Empresa E
Todos -
» CC &R

51 XM
Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



Agregar tipo de contacto si lo requiere o de

lo contrario dar clic en siguiente:

Administracion = Solicitudes -

Modificacion contacto Comercializacion - Comercializador

. Tipo de contacto 2 Informacién basica Informacién complementaria

@ Documentos para el registro

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.

@ Empresa ESPROD SAS ESP

nformacion opcional Acreditacion lega

¥ Agregar tipo contacto

Siguiente

Ir al siguiente paso de registro contacto




Diligenciar los campos a Modificar:

wdministracién = Solicitudes -

Modificacion contacto Comercializacion - Comercializador g Empresa ESPROD SAS ESP

1 Tipo de contacto . Informacion basica 3 Informacion complementaria 4 Cuentas de acceso nformacion opcional Acreditacion lega

@. Documentos para el registro

Tipo de documento™ Meo. de documento *

Paiz de expedicion® Departamento o Estado de expedician =

- -
I
[
Municipic de expedicion * Fecha de expedicion
- | | fus=]
L)
Primer Nombre* |§'55|L'”'34C Mombre |
Prirmer Apellids |Segund: Apellida |
Género’ Trato
-
v —
L

Guarda Anterior Siguiente

Todos los derechos reservados



Diligenciar los campos a Modificar:

Administracion = Solicitudes
o La informacion basica se almacend con éxito.

Modificacion contacto Comercializacion - Comercializador g Empresa ESPROD SAS ESP |

1 Tipo de contacto 2 Informacién basica . Informacion complementaria 4 Cuentas de acceso nformacion opcional Acreditacion lega

@ Documentos para el regisiro

Cargo ™ Teléfono *
- |
Correo electrénico * Nimero de fax ™
Pais * Departamento o Estado *
- -
Municipio * Direccidn
-

Guarda Anterior Siguiente

Todos los derechos reservados



Selecclionar las cuentas en las cuales se

requiere acceso y/o retirar los permisos:

dministracidn = Solicitudes ~

Meodificacion contacto Comercializacion - Comercializador -Jf\[ Empresa ESPROD 545 ESP

1 Tipo de contacto 2 Informacion basica 3 Informacién complementaria . Cuentas de acceso

@ Documentos para el registro
#\ Claves Consulta
SICC
SICO
FINA
#”\ Generales
I APLICACION: ADMINISTRACION GARANTIAS
Administracion Garantias =
v APLICACION: CONECTADOS
Registro Agentes [ o
I APLICACION: DEMANDAS GENERAGION Y PERDIDAS (DGP
Demandas Generacidn y Perdidas & =
v APLICACION: FIRMADOR DIGITAL -CORRESPOMDEMNCIA XM
Firmador Digital -Correspondencia XM 0 [}

55 (M
Todos los derechos reservados XM S.A. E.S.P.



Dar clic en Guardar y Siguiente:

ITIYTesT ITomEras COTMeTCidies Y COnirEios UNR L =T
Firmante fronteras comerciales y contratos UNR = &
4 APLICACION: SAE

SAE

#\ Comercializacién - Comercializador

b A APLICACION:

Cargos ADD

=
O

CargosADD Garantias Agente

APLICACION: CND NET
Agente Comercializador (Raduccion de Demanda)
[

=

Agente Nacicnal Redespacho

APLICACION: GESTION DE CONTRATOS
O

Consulta
[l

]

Reqgistro y Consulta
DEMANDA - C
O

APLICACION: GID GESTION INTEGRAL
O

Res098 2013 (Prushas de DDV)
Anterior | Siguiente

Prondstico

| Guardar | Cancelar

Todos los derechos reservados



Cargar los documentos firmados

digitalmente, Guardar y Enviar:

1 Tipo de contacto 2 Informacion basica 3 Informacion complementaria 4 Cuentas de acceso nformacién opcional Acreditacion lega

Documentos para el registro

Solicitud; de lo contrario, debe enviarlos fisicamente a XM. El tamafio maximo permitido es de 10 megas vy el formato
permitido es p7z.

©  Certificado de existencia y representacion legal / Certificado Municipal / Documento de constitucion de la empresa Choose File |Mo file chosen Subir

A continuacion se presenta la lista de documentos gque debe descargar de la aplicacion y posteriormente adjuntarlos con
firma digital o enviarlos fisicamente a XM. El tamafio maximo permitido es de 10 megas y el formato permitido es p7z.

Antes de descargar los documentos de la lista, seleccione el contacto que firmard los documentos ©

~| Representante legal Aprobado

FrmSIC020_Creacion/Modificacidn/Inactivacién Contacto Descargar Choose File |Mo file chosen Subir

* Documento con envio fisico obligatorio.

Documento rechazado.

Anterior

Todos los derechos reservados



El estado de la solicitud debe quedar en

“Pendiente de aprobacion’:
;_‘g‘ Empresa E

wdministracion = Solicitudes -

[
m

Administracion de Solicitudes

FECHA MODIFICACION

SN AVl [*] Historial Solicitudes
TIPO SOLICITUD TIPO ACTIVIDAD - CLASIFICACION ESTADO SOLICITUD
Todos -
(X

FECHA CREACION
SOLICITUL
SOLICITUL
I:I Todos - Todos A
Actualizacion informacion Comercializacion - . .
5261 02/0772019 14:37:26 o Pendiente de aprobacidan 02/0772019 14:48:22 ’
contacto Comercializador

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



Envio de la documentacion

El SIC 020 debe ser enviado a través de las siguientes opciones:

1. CONECTADOS: Formatos con firma digital

2.Correo electrénico a info@xm.com.co: Formatos con firma digital

3. Recepcion fisica en instalaciones de XM: Formatos con firma manuscrita con
su respectivo numero de cédula del firmante (Representante Legal)

El Certificado de existencia y representacion legal con una vigencia no mayor a
30 dias calendario podra ser enviado a través de infro@xm.com.co

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



Eliminar Contactos

11




Para consultar la informacion de los contactos ir a

Solicitudes y dar clic en Administrar Contactos:

Administracidn ~ Solictudes -

Reqgistrar Agente Y
Admi"is-Retirar Agente . g Empresa E

Actualizar Informacion Agente

Actualizar Informacion por Fusion & Absorcidn

Administrar Contactos

Cambio Tipo de Clasificacion

Solicitudes Vigentes RIS CUE SIS ES

FECHA CREACION
SOLICITUD TIPO SOLICITUD TIPO ACTIVIDAD - CLASIFICACION ESTADO SOLICITUD FECHA MODIFICACION ACCIONE!

SOLICITUD

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



Seleccionar la Actividad:

Administracion de contactos

Seleccionar la actividad

Actividad - Clasificacion: | Comercializacion - Comercializadoﬂ =

Comercializacion - Comercializador

Generacidn - Generador

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



Seleccionar el icono senalado:

dministracion = Solicitudes -

Administrar Contactos Agente Generacion - Generador g Empresalfj
Todos =il
» CC & 8é&

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



dministracion ~ Solicitudes -~

Inactivar Contacto Generacion - Generador

™\ Informacion basica contacto

Tipo de documento
Nombres

Lugar de Expedicion
Genero

Teléfono

Mo. de Documento
Apellidos

Fecha Expedicidon
Trato

Cargo

Que tipo de inactivacion desea realizar?

Inactivar por Tipo de Contacto | Inactivar por Retiro de Contacto

£

Empresa E

Todos los derechos reservados



Si la eliminacion es por Tipo de Contacto, dar clic

en Inactivar por Tipo de Contacto y OK:

dministracion « Solicitudes

Inactivar Contacto Generacion - Generador

Todos los derechos reservados

™ Informacion béasica contacto

Tipo de documento CC

Nombres PAULO ANDRES
Lugar de Expedicion Bogota D.C
Genero M

Teléfono 3122884452

registroagentesprb.xm.com.co says

Se creara una solicitud de inactivacion por tipo de contacto. ;Desea

Continuar?

‘ | Cancel

| | |

MNo. de Documento 93663728

Apellidos MANTILLA GOMNZALEZ
Fecha Expedicion

Trato Sefior

Cargo Gerente General

Que tipo de inactivacion desea realizar?

Inactivar por Tipo de Contacto | Inactivar por Retiro de Contacto

b

Empresa



Dar clic en Enviar:

Administracion = Solictudes -

o La solicitud de inactivacion por tipo de contacto se almacend con éxito.

Inactivar Contacto Generacion - Generador

# Informacién basica contacto

Tipo de documento CC

Mombres PALLO ANDRES
Lugar de Expedicion Bogota D.C
Genero M

Teléfono 3122884452

Generacion - Generador

—

No. de Documento
Apellidos

Fecha Expedicion
Trato

Cargo

98663728
MANTILLA GONZALES

Serior
Gerente General

T
(]
m
m
ol

sIC

g

Empresa

Todos los derechos reservados



El estado de la solicitud debe quedar en

“Pendiente de aprobacion’:

idministracion = Solictudes

o Se envio con éxito la Solicitud # 52612.

Administracion de Solicitudes § Empresa E
TSIVl [7] Historial Solicitudes
FECHA CREACION _
SOLICITUD TIPQ SOLICITUD TIPD ACTIVIDAD - CLASIFICACION ESTADO SOLICITUD FECHA MODIFICACION ACCIOMNES
SOLCITUD
I:I Todes - Todes - Todes w7

o _ Inactivar contacto por tipo » ) . . -
- 52612 02/07/2019 16:05:23 4 tact Generacidn - Generador Pendiente d= aprobacidon 02/07/2019 16:16:08 I
e contacto

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



Si la eliminacion es por Retiro de Contacto, Dar

clic en Inactivar por Retiro de Contacto y en OK:

registroagentesprb.xm.com.co says

Esta seguro qgue desea inactivar este contacto totalmente?. ;Deses

Continuar?
‘ ‘ Cancel
——
Iministracidn - Solicitudes -
Inactivar Contacto Generacion - Generador g Empresa
™\ Informacion basica contacto - - — -
Retira todo el contacto y su informacion asociada.
Tipo de documento Mo. de Documento
MNombres Apellidos
Lugar de Expedicion Fecha Expedicion
Genero Trato
Teléfono Cargo

Que tipo de inactivacion desea realizar?

Inactivar por Tipo de Contacto | Inactivar por Retiro de Contacto

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



El estado de la solicitud debe quedar en

“Pendiente de aprobacion’:

SUTTHNSL dUIin * SUCiuueEs *
Administracion de Solicitudes g e
Solicitudes Vigentes a Historial Solicitudes
FECHA CREACION .
SOLICITUD TIPS SOLICITUD TIFO ACTIVIDAD - CLASIFICACION ESTADO SOLICITUD FECHA MODIFICACION ACCIONES
SOLICITUD
I:I Todos - Todos - Todos -
I o _ Inactivar contacto por retiro . . » . _ @
2 52613 02/07/2019 16:19:05 tact Generacion - Generador Pendiente de aprobacion 02/07/2019 16:19:05 QJ
contacto

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



Cambio de Representante
Legal




Para el cambio de Representante Legal, se debe crear una solicitud de
contacto nuevo; al crear la nueva solicitud, el contacto que se encuentra
registrado se elimina automaticamente. Seleccionar tipo de contacto, dar

clic en guardar, clic en siguiente.

Reqgistro Contacto

Registro de Contacto Comercializacion - Comercializador @ Regresar a Registro de Agente Empresa

. Tipo de contacto 2 Informacion basica Informacion complementaria Cuentas de accesao nformacién opcional Acreditacian lega

@ Documentos para el registro

opcion + Agregar tipo contacto.

© =

Agente especia

Liguidador Principal
Otros

“* Agregar tipo contacto

Presentacion observaciones a las liquidaciones
—— Primer suplente representante lzgal Siguiente
Representante de facturacion
Representante de Medidas

Representante lega

Segundo sup .
Tercer sunlentd nepresentante legal

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



Diligenciar los campos, dar clic en Guardar y

Siguiente:

Registro Col

1 Tipo de contacto . Informacion basica

@ Documentos para el registro

Tipo de documento®
Paiz de expedicién®

Municipio de expedicién

Primer Nombre®

Registro de Contacto Comercializacion -

Comercializador

Informacion complementaria

@ Regresar a Registro de Agente Empresa

Primer Apellido *

Género®

Todos los derechos reservados

Cuentas de acceso nformacién opcional Acreditacion lega
No. de documento *
b
Departamento o Estado de expedicion *
~ [l
Fecha de expedicion
- | | fus=]
Segundo Nombre
Segundo Apellido
Trato™
b
- L
Anterior Siguiente




Diligenciar los campos, dar clic en Guardar y

Siguiente:

Registro Lontacto

O La informacion basica se almacend con éxito.

Registro de Contacto Comercializacion - Comercializador

1 Tipo de contacto 2 Informacion basica . Informacion complementana 4 Cuentas de acceso

@ Documentos para 2l registro

Cargo ™ Teléfono *

@ Regresar a Registro de Agente Empresa

nformacion opcional Acreditacion lega

[4

' o T - ey £. . E
Correo electranico MNamero de fax

Dais * Departamento o Estado *

[1

Municipio * )

Direccion

[4

Anterior | Siguiente

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



Debes seleccionar las cuentas dependiendo del

tipo de actividad en el cual se esta Registrando la
empresa, dar clic en Guardar y en Siguiente:

Registro de Contacto Comercializacion - Comercializador @ Regresar a Registro de Agente Empresa

1 Tipo de contacto 2 Informacion basica 3 Informacion complementaria . Cuentas de acceso

@ Documentos para el regisiro

#\ Claves Consulta

SICC
SICO

FINA

#”\ Generales

v APLICACION: ADMINISTRACION GARANTIAS

Administracion Garantias 0=
v APLICACION: CONECTADOS

Registro Agentes ]
v APLICACION: DEMANDAS GENERACION Y PERDIDAS (DGP

Demandas Generacidn y Perdidas ]
v APLICACION: FIRMADOR DIGITAL -CORRESPONDENCIA XM

77 XM
Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



—

i

200,
APLICATIVOS / ROL ADICIONAR S—
b4 APLICACION: ADMINISTRACION GARANTIAS
Administracion Garantias (&
v APLICACION: CONECTADOS
Registro Agentes W
b4 APLICACION: DEMANDAS GENERACION Y PERDIDAS (DGP)
Demandas Generacidn y Perdidas W
v APLICACION: FIRMADOR DIGITAL -CORRESPONDENCIA XM
Firmador Digital -Correspondencia XM [

v APLICACION: HERRAMIENTAS OPERATIVAS CDN (HEROPE
Generador
Generador Consulta
Transporte STN
Transporte STN consulta

Transporte STR

O O 0o oo .

Transporte STR Consulta

v APLICACION: INFORMACION PORTAL WEB XM

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



v APLICACION: INFORMACION PORTAL WEB XM \%
Portal Regulacién Primaria de Frecuencia =
Faortal Informe Operadores de Red =
Faortal Guias de Restablecimiento =
Portal Informe Supervision =
Portal Intercambio de Informacidn Técnica [l
Informe de Planeamiento Operativo Eléctrico =

h APLICACION: PARATEC
Paratec =

v APLICACION: PORTAL B
Fartal Bl =

v APLICACION: PORTAL CGM
Usuario Externo =

v APLICACION: PORTAL DE PAGOS
Administrador =
Agente =

v APLICACION: PORTAL XM
Ferfil Agentes Informacion General =

b APLICACION: PUBLICON

Todos los derechos reservados p



—

i

v APLICACION: PUBLICON \%
Ingreso Contrato y Declaracion de Respaldo M5 [l
Firmante Contrato y Declaracidn de Respaldo MS &
Ingresc Caontratos DDV [l
Ingrase y Firmante Contratos DDV [

v APLICACION: REGISTRO DE FRONTERAS ¥ CONTRATOS UNR
Ingra=so fronteras comerciales y contratos UMNR &
Firmante fronteras comerciales y contratos UNR [l

v APLICACION: SAE
SAE (]

™\ Comercializacién - Comercializador

., APLICACION: CARGOS ADD
Cargos ADD [l
CargosADD Garantias Agente =

b APLICACION: CND MET
Agente Comercializador (Reduccion de Demanda) [l
Agente Macional Redespacho ]

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



| v

Firmante fronteras comerciales y contratos UMK ]
v APLICACION: SAE
SAE (]
#\ Comercializacién - Comercializador
FPHEATIEE R ADICIONAR
b 4 APLICACION: CARGOS ADD
Cargos ADD [
CargosADD Garantias Agente o
b 4 APLICACION: CHMD MET
Agente Comercializader (Reduccion de Demanda) o
Agente Macional Redespacho [
v APLICACION: GESTION DE GONTRATOS
Consulta [l
Registro y Consulta O
v APLICACION: GID GESTION INTEGRAL DEMAMNDA - C
Res098_2018 (Pruebas de DDOV) O
]
Anterior Siguiente
78 m

Prongstico

Guardar Cancelar

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



Cargar el documento requerido y dar clic en subir. Debes seleccionar el nombre
de la persona que se esta registrando, descargar el formato SIC020, firmar el

=
200, |

documento digitalmente y cargarlo nuevamente dando clic en subir, Guardar y

Enviar:

Registro Contacto

El SIC 020 debe ser enviado a través de las
siguientes opciones:

1. CONECTADOS: Formatos con firma
digital

2.Correo electronico a info@xm.com.co:
Formatos con firma digital

3. Recepcidn fisica en instalaciones de XM:
Formatos con firma manuscrita con su
respectivo nimero de cédula del firmante
(Representante Legal)

El Certificado de existencia y
representacion legal con una vigencia no
mayor a 30 dias calendario podra ser
enviado a través de infro@xm.com.co

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.

Acta de Junta Directiva Choose File | Mo filz chosen Subir

Certificado de existencia y representacion legal / Certificado Municipal / Documento de constitucion de la empresa Choose File | Mo file chosen Subir

A continuacion se presenta la lista de documentos que debe descargar de la aplicacion y posteriormente adjuntarlos
con firma digital o enviarlos fisicamente a XM. El tamafio maximo permitido es de 10 megas y el formato permitido
es p/z.

Antes de descargar los documentos de la lista, seleccione el contacto que firmara los documentos =

- Representante legal en proceso de Aprobacion

FrmSIC020_Creacian/Modificacion/Inactivacion Contacto Descargar Choose File | Mo file chosen Subir

* Documento con envio fisico obligatorio.

Documento rechazado.

.u-l-l—. Im . Cancelar m Anterior

s XM




Al cargar los documentos, las solicitudes deben

quedar en estado “pendiente validacion
documentacion” y “pendiente de aprobacion”:

wdministracion = Solicitudes «

o Se envid con éxito la Solicitud # 52605. Su solicitud pasa a revision por parte de XM. Una vez aprobada, usted podra realizar solicitudes para crear y/o modificar contactos

Administracion de Solicitudes Empresa
SISV el [*] Historial Solicitudes
FECHA CREACIO!
SOLICITUL TP | E [ DIFI( | I
SOLICITUD
| ﬁ Todos - Todos - Todos ot j
Comercializacion - . . .. )
» [l 52605  26/06/20199:24:13 Registro agente - Pendiente validacion 26/06/2019 11:50:25 QD
) Comercializador documentacion

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



Actualizar Informacion
Agente




Ir a Solicitudes y dar clic en Actualizar

Informacion Agente:

AdMINIStracion = Soliciudes -«
Registrar Agente
Retirar Agente
Actualizar Informacion Agente

. . |Actualizar Informacion por Fusion ¢ Absorcion gg E £
Adminis administrar Contactos LEr==s
Cambio Tipo de Clasificacion
T el [ Historial Solicitudes
FECHA CREACION .
SOLICITUD TIPO SOLICITUD TIPO ACTIVIDAD - CLASIFICACION ESTADD SOLICITUD FECHA MODIFICACION ACCIONES

SOLICITUD

I:I Todos - Todos - Todos w7 |

Todos los derechos reservados



Seleccionar la actividad y dar clic en
Aceptar:

Seleccionar Agente

Seleccionar la actividad

Actividad - Clasificacion: | Comercializacion - Comercializador ~ |

Comercializacion - Comercializador

I. Generacion - Generador

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



Diligenciar los campos a cambiar, Guardar y

Siguiente:

Actualizar Informacion Basica Agente Comercializacion - Comercializador

o Informacion Basica @ Documentos para el registro

Mo, de decumento *

90087654672

Nombre corto de la empresa *

Enectron

Tipo de empresa ®

Mixta (]

No. Teléfong del agente *
| 3456789
Pagina web de la empresa
‘ Enectron:com:co
Pais del agente *

Colombia [
Municipio del agente *

Medellin |

Cadigo SUIl de la empresa

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.

Membre entidad o razén social *

| EnectronS.A. E.S.P

NIF de la empresa

| 037689457A

Nao. Trabajadores de la empresa *

- 35

Me. Fax del agente *

| 6524

Direccidn del agente *

Avenida 1.A # 21 BB 30

Departamento o Estado del agente *
Antioquia
;Tendra facturacion electrdnica?

Si No

Autorretensdor ©

g: Empres:

=
200, |




Dar clic en Aceptar:

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.

Lista de Documentos

A continuacion se presenta la lista de
Documentos que debe adjuntar a la solicitud de
actualizacion de agente.

Aceptar

™
LA
(=1}

wA



Seleccionar el Representante legal, descargar el

formato, firmarlo digitalmente, cargarlo
nuevamente, dar clic en Subir, Guardar y Enviar:

Informacién Basica Documentos para el registro

A continuacion se presenta la lista de documentos que debe adjuntar firmados digitalmente para el proceso de la solicitud;

de lo contrario, debe enviarlos fisicamente a XM. El tamafio maximo permitido es de 10 megas y el formato permitido es
p/z.

o
I
n
m
=}
I}

Mo existen registros para mostrar.

A continuacion se presenta la lista de documentos que debe descargar de la aplicacion y posteriormente adjuntarlos con
firma digital o enviarlos fisicamente a XM. El tamafic maximo permitido es de 10 megas y el formato permitido es p7z.

Antes de descargar los documentos de |a lista, seleccione el contacto que firmara los documentos *

~| Representante legal Aprobadoe

Formato de actualizacian de informacién del agente Descargar Choose File | No file chosen Subir

* Documento con envio fisico obligatorio.
Documento rechazado.

Todos los derechos reservados



El estado de la solicitud debe quedar en

“Pendiente de aprobacion’:

idministracion = Solicitudes -

Administracion de Solicitudes ﬁ Empresa E

TSIVl [ Historial Solicitudes

FECHA CREACION .
SOLICITUD TIPO SOLICITUD TIPO ACTIVIDAD - CLASIFICACION ESTADO SOLICITUD FECHA MODIFICACION ACCIONES
SOLICITUD
I:l Todos = Todos = Todos =
o Actualizacidn informacion Comercializacian - ) . o -
b | 52614 02/07/2019 16:38:38 Pendiente de aprobacidn 03/07/2019 8:31:58 I

agsnte Comercializador

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



Usuarios y contrasenas

P
2]



Perdida de las contrasenas SIC, SICO, FINA

En caso de perdida de las contrasenas SIC, SICO y FINA, el representante
legal debe enviar un correo electronico a info@xm.com.co, solicitando las
claves. Este correo debe ir acompanado de un Certificado de existencia y
representacion legal con una vigencia no mayor a 30 dias calendario

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.


mailto:info@xm.com.co

Blogueo, desactivacion y eliminacion de la

cuentas

Blogueo: Al no hacer uso de las cuentas por tres (3) meses; estas
se desactivan automaticamente. Para poder activarlas
nuevamente debe comunicarse al numero 3172929 digitando la
opcion dos (2).

Desactivacion y eliminacion: Al no hacer uso de las cuentas
durante un periodo de seis (6) meses; estas se desactivan y
eliminan automaticamente. Para poder contar con acceso a las
cuentas nuevamente se debe de crear una solicitud de crear
contacto

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



Retiro Agente

11




Ir a Solicitudes y dar clic en Retirar Agente:

Admimistracion = Solictudes -

Reqgistrar Agente Y
Admi"iS-Retimr Agente _ g

Actualizar Informacion Agente

Actualizar Informacion por Fusidn & Absorcidn

Administrar Contactos

Cambio Tipo de Clasificacion

TRV el *] Historial Solicitudes

FECHA CREACION .
SOLICITUD TIPG SOLICITUD TIPC ACTIVIDAD - CLASIFICACION ESTADO SOLICITUD FECHA MODIFICACION
SOLICITUD

I:I Todos - Todos - Todos -

Todos los derechos reservados



Diligenciar el campo indicando el motivo del &S

retiro:

dministracion ~ Selicitudes =

Retirar agente voluntariamente Comercializacion - Comercializador f.f!t Empresa £

#\ Informacion basica

Tipo de documento No. de documento
Mombre entidad o razdn social MIF de la empresa
Representante legal Tipo de empresa

Pais Departamento o Estado
Municipia Direccian

Teléfono No. Fax

Pagina web Nao. Trabajadores
Cadigo SIC Autoretenedor

Cadiga SUI Facturacién Electrénica

#\ Indique el motivo por el cual desea retirar el agente

Tipo de actividad-clasificacion a retirar Motivo de retiro (Maximo 200 caracteres) *

#\ cargar documentos

A continuacion se presenta la lista de documentos que debe adjuntar firmados digitalmente para el proceso de la Solicitud;
de lo contrario, debe enviarlos fisicamente a XM. El tamafo maximo permitido es de 10 megas vy el formato permitido es
p/z.

Todos los derechos reservados



Seleccionar la persona firmante, Cargar los documento firmados
digitalmente, dar clic en Subir y en Guardar. Descargar el formato

de Retiro Agente firmarlo digitalmente, cargarlo, dar clic en Subir,
Guardar y Enviar:

A continuacion se presenta la lista de documentos que debe adjuntar firmados digitalmente para el proceso de la Solicitud;
de lo contrario, debe enviarlos fisicamente a XM. El tamafio maximo permitido es de 10 megas y el formato permitido es

p/z.
Certificacian que no existen contratos de energia siguientes en los que actia como comprador o vendedor Choose File | Mo file chosen Subir
Certifi ctencia v representacio ! Certific Junicinal / Document onstitucia . Ch File | No file ch Subi
Certificado de existencia y representacidn legal / Certificado Municipal / Documento de constitucidn de la empresa oose rile | Mo nile chosen Subir
Documento que acredite el transpaso de todos sus usuarios y fronteras comerciales a otro agente comercializador registrado ante el SIC Choaose File | No file chosen Subir

A continuacion se presenta la lista de documentos que debe descargar de la aplicacion y posteriormente adjuntarlos con
firma digital o enviarlos fisicamente a XM. El tamafio maximo permitido es de 10 megas y el formato permitido es p7z.

Antes de descargar los documentos de la lista, seleccione el contacto que firmard los documentas *

-

Formato Retiro Agente Descargar Choose File | Mo file chosen Subir

* Documento con envio fisico obligatorio.

Documento rechazado.

_ﬁmummm

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



El estado de |la solicitud debe quedar como

“Pendiente de aprobacion’:

dministracion = Solicitudes -

Administracion de Solicitudes ,_@ Empresa E

CNTET A oSl ] Historial Solicitudes

FECHA CREACION

SOLICITUD TIPO SOLICITUD TIPO ACTIVIDAD - CLASIFICACION ESTADO SOLICITUD FEGHA MODIFICACION ACCIONES
SOLICITUD
I:I Todos ~ Todas ~ Todas ~
- . Comercializacion - . . o »
B I 52619 03/07/2019 9:37:08 Retiro agente Pendiente de aprobacion 03/07/2019 10:00:39 I

Comercializador

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.
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Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



