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Últimas noticias: divulgación 
de información importante 
relacionada con los servicios 
ofrecidos por XM. Permite filtrar 
la búsqueda por rango de fechas 
y tipo de noticias.

Centro de búsquedas: facilita la consulta 
rápida y oportuna de los contenidos.

Ahora nuestra página web tiene un nuevo diseño, 
más limpio y simple, que te permite disfrutar de 
una mejor experiencia de navegación.

Entérate de los principales cambios que hicimos.

Banner: contiene los eventos
y el boletín En Movimiento.

Sitio corporativo: contiene la información 
general de la compañía y sirve como mecanismo 
de consulta, información e investigación.
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Cuando ingresas al sitio de agentes, el menú 
superior cambia, brindándote información 
especializada.

Planeación
• Planeamiento
   largo plazo
• Planeamiento 
   mediano plazo
• Proyectos SIN
• Parámetros 
   técnicos del SIN
• Res 026 de 2014 - 
  Índices energéticos

Corto Plazo
• Mantenimientos
• Demandas  
  Operativas
• Despacho  
  Energía

Operación
• Redespacho 
   económico
• Coordinación
   de la operación
• Aseguramiento

Transacciones
• Registro Agentes
• Registro Fronteras 
• Registro Contratos
• Liquidación SIC
• Liquidación LAC
• Liquidación bolsa
• Asignación subastas
• Cargo por 
   confiabilidad
• Transacciones  
   internacionales
• Formatos, instructivos 
   y procedimientos

Administración 
Financiera
• Garantas Financieras
• Limitación de suministro
• Administración de cuentas
• Gestión de riesgo del mercado
• Informes de gestión: informe de 
   cartera y gestión financiera del mercado
• Informe cartera del mercado año: 
  2007 - 2012
• Informe de rendición de cuentas
   ASIC - LAC
• Informe rendición de cuentas empresas 
   en liquidación
• Documentos de interés
• Formatos, instructivos y procedimientos

SolucionesCapacitación
• Centro de 
  entrenamiento 
  virtual – SAE
• Instructivo SAE
• Capacitación a 
  la medida
• Calendario
• Memorias

Centro de entrenamiento - SAE: para promover 
la autogestión y ofrecer mayor flexibilidad, XM 
dispone de capacitaciones permanentes para 
los agentes del mercado, tales como:  historia y 
generalidades del sector eléctrico, demanda, 
generación y pérdida, cargos por confiabilidad, 
registro de fronteras, entre otros.

Instructivo SAE: ilustra la forma como los 
interesados en cursos virtuales expuestos en 
SAE, pueden acceder a los cursos habilitados.

Capacitación a la medida: el formato permite 
desagregar y elegir temas ofrecidos por XM.

Calendario: establece las fechas de las 
capacitaciones programadas por XM.

Memorias: son las memorias de capacitaciones
y seminarios dictados por XM.

Capacitación

Son todos los aplicativos 
disponibles para las 
transacciones que se 
realizan entre los agentes 
del mercado y XM. Se 
clasifican en transversales 
y por tipos de negocios.

Soluciones

Atencion al cliente
Chat orientacion clientes
Chat informatico
Correo electronico
Ingresa tus requerimientos

Contactenos
Correo XM
Mapa del sitio
Glosario
Preguntas frecuentes
Sitios de interes

`
`

`
`

`
`

Herramientas

Sitio agentes 
Contiene la información privada relacionada con 
los servicios ofrecidos por XM acerca del negocio 

de energía para los agentes del mercado 
registrados ante el ASIC.

Para acceder debes utilizar alguno de estos 2 dominios:  
ISAMDNT o CNDRAS, seguido de \ tu cédula.
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Mercado de Energia  Conexiones internacionales

Solicitud de registro como agente

Atención y orientación a clientes

Atención soporte técnico

Ingresa tus requerimientos

Línea ética

Notificaciones judiciales de XM

Sugerencias página web

Sitio 
Energía y 
Mercado

Contiene información 
relacionada con el 

negocio de energía
 y puede ser usado

por cualquier
 grupo de interés.

Portal BI
Información sobre el Mercado de Energía 
Mayorista colombiano, su proceso operativo y 
los resultados de la liquidación de transacciones 
en la Bolsa de Energía. Ofrece también variables 
que facilitan el seguimiento y comprensión de la 
dinámica de este mercado.

Indicadores
Información en forma gráfica y tabular de la 
operación del SIN y de las transacciones de MEM, 
puede estar en resolución diaria (mes en curso y 
mes anterior), mensual (año en curso y año 
anterior) y acumulado de la fracción anual 
con actualización mensual.

Informes
Informes de análisis mensuales del 
mercado, informe resolución CREG 
135/97 e informes anuales del 
mercado: integrado, operación del 
SIN y administración del mercado. 

Gráficos indicadores: se agrupan 
por temas de interés: oferta, 
demanda, operación, transacciones
e intercambios internacionales.

Centro de contacto: 
contiene la información 
de los canales de 
comunicación disponibles 
para los agentes. 

Hidrologia Generacion Transmision Operacion Consumo Transacciones  InternacionalesFinanciera````

Nuestro menú cambió, ahora encontrarás la información 
organizada por temas de interés.

Hidrología
• Recursos
• Reservas
• Aportes
• Vertimientos

Generación
• Tipos
• Plantas
• Despacho
• Informes
   despacho
• Emisiones

Transmisión
• SIN
• STN
• STR

Operación
• Planeación
• Redespacho y 
   Coordinación
• Eventos de    
   Tensión
• Aseguramiento
 

Consumo
• Mercados
• Pronóstico de 
  demanda
• Demanda en 
  tiempo real
• Históricos de 
  demanda
• Informes
  demanda

Internacionales
• Conexiones
• Exportaciones
• Importaciones
• Informes

Transacciones
• Registro Agentes
• Registro Fronteras
• Registro Contratos
• Liquidación SIC
• Liquidación LAC
• Liquidación bolsa
• Asignación subastas
• Cargo por confiabilidad
• Formatos, instructivos
  y procedimientos

Financiera
• Garantías
• Limitación de 
   suministro
• Administración 
  de cuentas
• Gestión de riesgo 
   del mercado
• Formatos, 
   instructivos y 
   procedimientos

Nuestra empresa Minisitios Contactenos
Correo XM
Mapa del sitio
Glosario
Preguntas frecuentes
Sitios de interes
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Herramientas
Proveedores
Inversionistas
Junta Directiva
Pensionados
Sala de prensa
Trabaje con nosotros

Quienes somos
Que hacemos
Sostenibilidad
Informes empresariales anuales
Capacitaciones
Memorias
Marco de actuacion

Atencion al cliente
Formulario de contacto
 

`Operacion `Capacitacion


