
Cambio en la forma de acceso y consulta de la información comercial 

 

Con el objetivo de mejorar la seguridad de la información y homologar la forma de acceso y 

consulta de la misma, con la demás información que se expone a través del Portal 

www.xm.com.co, XM cambiará la forma de acceso y consulta de la información comercial.  

 

Lo anterior, implica un cambio en la interfaz con las siguientes ventajas: 

• La interfaz de consulta es la misma que se usa para la consulta de la mayoría de 

información en el Portal, por ejemplo el despacho y el redespacho. 

• La descarga de archivos es más ágil, se descarga un solo archivo comprimido (.ZIP) con 

todos los archivos seleccionados. 

• Después de ingresar el usuario y la contraseña, puede ingresar a las demás opciones 

del Portal de XM a las cuales tenga acceso, sin necesidad de volver a ingresar usuario 

y contraseña. 

• No se requiere de complementos adicionales para la consulta y descarga de 

información, es decir que ya no hay dependencia del componente de Java para la 

descarga de información. 

• Integración de enlaces en el Portal para facilitar el acceso de la información. 

 

Para minimizar inconvenientes en el acceso a la información, la nueva interfaz estará 

disponible en paralelo con la anterior por espacio de un mes. Una vez pasado este mes, la 

interfaz anterior solo quedará habilitada para el intercambio de información de contadores 

y CST. 

 

Es importante resaltar que la incorporación de nuevas tecnologías y elementos de seguridad 

hacen que los tiempos de consulta de la información se incrementen un poco, por lo tanto 

se pueden percibir mayores tiempos para obtener el listado de archivos, dependiendo de 

los filtros que se apliquen.  

  

Recomendamos realizar pruebas de la nueva interfaz y reportar al correo 

73000@xm.com.co los inconvenientes que se presenten con la misma para validarlos y 

resolverlos. 

 

A continuación se describen los cambios que se percibirán en el portal, a partir del 15 de 

octubre de 2014: 

 

En la sección de Transacciones en el Mercado de Energía Mayorista, en Liquidación SIC se 

creará un nuevo acceso llamado Información Comercial Pública y Privada, como se ve a 

continuación: 



 
Al seleccionar este enlace se observa la siguiente pantalla: 



 
 

A través de estos enlaces se puede consultar la información comercial pública y privada, la 

bitácora diaria y el estándar de información.  

 

Los filtros para la consulta de la información pública y privada se conservan, se puede 

realizar consulta por Año, Mes, Rango de Días, Tipo de Archivo y Filtro o Extensión.  

 

En la siguiente gráfica se muestra la disposición de los campos de selección de la nueva 

interfaz. 

 

 

Si tienen alguna observación adicional, puede escribirnos al correo info@xm.com.co. 

 

 


