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Este documento se realiza a peticion de XM para ser presentado enla conferencia
organizada por dicha empresa para sus proveedores en la ciudad de Medellin el 18 de
noviembre de 2015.

El contenido de esta presentacidon es produccién de Tantum Symnetics Group bajo el
liderazgo de André Coutinho, Socio Resporisable de la Practica de Innovacion, basada
los libros del Profesor Venkat' Ramaswamy.con quien se ha trabajado de manera
conjunta. Para ampliacion ‘de informacion, recomendamos la lectura del libro del
Profesor Ramaswamy [Poder de la Co-Creacién cuyo prélogo en la version espaiola ha
sido redactado porTantum Symnetics Group.

Prohibida la reproduccion parcial o total del contenido de este documento.
Todos los derechos reservados Profesor Venkat Ramaswamy y Tantum Symnetics Group.
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I | a innovacidn como
lancador de la
rategia corporativa

)
3
ok

Medellin, 18 de noviembre de 2015
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¢Para qué la

: NN |
innovacidn' 0 desaparecer

Todos los derechos reservados 2015 - Grupo Tantum - Symnetics



B

¢Por qué se estd
hablando tante de
innovacidn?

Orque fum:iun y los resultados lo demuestran !l
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adganesy | 'OREAL

.. porque funciona y los resultados lo demuestran !!!



¢0ué se requiere

para innovar?
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Retar las cosas
que Creemaos

son ciertas ~\C_\ :
4Uué es innovacion?

reglas
cuando es
necesario

3y

Lograr resultados
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lan.tym L3 Innovacidn corporativa o
cualquier tipo de in@

na con la implementacidn

de una o mas ideas que
generaran valor para las partes
involucradas

D rownine S
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¢Y la Innovacidn para que?

La innovacidn como apalancador de |a
estrategia corporativa y acelerador del
logro de los resultados

..0e la ideacidn a |la generacidn de valor !!!
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\

...de una economia del conocimienta a una
economia de la creatividad y ia innovacian

..qQUE EXIge:

cambiar el modo de pensar,
aumentar el potencial creativo para innovar, aprovechar las
nuevas tecnologias, generar nuevas experiencias y aprender
nuevas formas de actuar
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lantum La innovacidn se incorpora en la

\int
xﬁﬁ%

= (Ibjetivo Estratégico

trategico

= |nicigtivas Estratégicas
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o < e Building b/ﬂﬂ 5@

e
P

/Y Inn

Y se definen

| modelos de

- C 1 innovacidn
/P SN 1 B

ESTRATEGIA CULTURA

Objetivos~\Visian -Tematicas e Talento Humano - Habilidades y

GESTION

Procesos - Recursos - Estructura e

indicadores Competencia - Comunicacidn y Engagement Infraestructura
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¢En dénde innovar’

Propuesta de valor
Productos - Servicos

Canales Relacionamiento

19



antum Nuestro @ue

Proceso de Innovacion a través del Business De

ANALISIS CONCEPCION
(Insights) (Solucién)

EXPLORACION DESARROLLO@
(Contexto/ (Proyecty) b
/

Personas)

portunidades con la ejecucién.

TAMTE | e
LEITRRAIN

ouo&m: LJO Cl

Accerals )
AALYTIC A s
ndo de los negocios 2 {3 s\ 7(/'(
no, racionalidad, sistémica)y 8 4989 CEWCA
isefio (humanidad, creatividad, q:PslA;{e A Y '
acién, imaginacion) con el fin de TV

impuisar la innovacion, manteniendo el foco en
su principal propdsito: la generacién de valor.

_..";,:, S - -
-
WWW cmanoav AL
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Todos

I. Nuestro enfoque

...incorporando stakeholders mediante enfoque de Co-
Creacion
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strategy & results

Medellin, 18 de noviembre de 2015
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. La-creacion es un enfoque/estrategia de negocio

i
M

e que busca desarrollar sistemas, productos o servicios
& innovadores a través de la generacion de experiencias

y trabajo conjunto conclientes, empleados y otras

partes interesadas para |a generacidn valor mutuo.

L A

Objetivo:

crear un nuevo valor para

todas las partes
involucradas

context

Stakeholders

Empleados (otros)
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o valor

a organizacion
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SE (enera
teraccion

I puinto de

4

Ca

1
In

El valp
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R &y | »& = f‘. "“
Lo-crear la experiencid
efl el\punto de

interaccian




GAUEND ES? JOUE ES?

. i LW 4 .
ET((IZIC') enlos cllleRntes ) " | = ~Creacidon conjunta de valor entre la

| s .

,tente €5 efneyy siempre tiene 1 companfia y el cliente/stakeholder.

razon.

= Entregar un buen servicio al cliente o = Permitir que el cliente [stakeholder co-
consentir el cliente con un'servicio construya la experiencia del servicio
espléndido adaptada a su contexto.

= Customizacion masiva de la oferta que = Definicién conjunta del problema'y
se adapta ala cadena de definicion conjunta de la solucion.

abastécimiento.

= (Crear un ambiente de experiencia en el
cual los clientes puedan tener un didlogo
activo y construir experiencias
personalizadas.

=/ Transferencia de actividades desde Ia
empresa como en un autoservicio.

= El cliente como gerente de producto o co-
disefando productos y servicios.

Fuente: Prahalad C.K. & Ramaswamy V. (2004) Co-creation experiences: The next practices in value
creation, Journal of Interactive Marketing.
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lantum

GAUEND ES?

= Variedad de productos.
= Segmento de uno. @
()

periencia de uno.

= |nvestigaciones de m
meticulosas.

Experimentar el negocio como los
clientes lo hacen en tiempo real.
= Didlogo continuo.

= Co-construir experiencias
personalizadas.

con foco en nuevos = Innovar en ambientes de experiencia
roductos y servicios. para nuevas experiencias de co-
creacion.

Fuente: Prahalad C.K. & Ramaswamy V. (2004) Co-creation experiences: The next

practices in value creation, Journal of Interactiv Marketing.
Todos los derechos reservados 2015 - Grupo Tantum - Symnetics



J. El nuevo
paradigma de |a
. creacion de valor

Medellin, 18 de noviembre de 2015
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¢Como han creado valor
las compaiiias histdricamente?

ientes Pasivos

Organizacion

-y Canales de
Proveedores == | 5 Empresa k Marketing

... Y lamayoria de las funci
empresa de “Adentro h

ERP

( CRM

El valor'es creado a través de la cadena de procesos internos de la empresa y el cliente es receptor

Clientes
Pasivos

de la oferta que, la empresa supone, es de valor para el cliente.
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| El nuevo paradigma de la creacidn de valor

Experiencia
X

Interacciones
X
Red
X

Co-Creacitn
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(Creacidén [Destruccion):  Resultados positivos o
negativos para la,compania, los proveedores, los
socios de la distribucidon y los consumidores

Evaluaciones de los individuos sobre la calidad de
las interaccionesy resultados en los “ambientes
de experiencias”

Puntos de contacto e interfaces entre individuos,
la empresa, su red ampliada (incluyendo otras
empresas participantes y comunidades de
clientes)

Agrupacion constituida por la empresa, otras
empresas participantes y comunidades de
clientes, conectadas de modo que co-creen valor

Los procesos de involucramiento que crean
resultados de valor



Factores de cambio

Punto de partida de
la vision de futuroe
(formulacion
estratégica)

Globalizacidn, aumento de la
riqueza y de la pobreza, cambio
climatico, relaciones en internet
(B2B, B2C, B2G, P2P)...

Visiones de ios individuos que
conforman la organizacion a
partir de anaiisis internos y
externos tradicionales generando
estrategias y propuestas de valor
que se ofrecen al mercado, en
cuya entrega podrian intervenir
y/o ejercer influencia los grupos
de interés prioritarios
(accionistas, empleados,
proveedores, reguladores...).

Todos los derechos reservados 2015 - Grupo Tantum - Symnetics

Hiperconectividad, big data & small
data, 10T, smart and learning machines,
megalépolis, creciente poder del
individuo, ciudadano global, exceso de
oferta y escasa diferenciacion, grandes
desastres naturales...

Visiones y puntos de vista derivados de
experiencias vividas con individuos a
través de redes de relacionamiento, y su
involucramiento a través de plataformas
de interaccion*, mediante las cuales se
generan interacciones constructivas
entre las partes, en un proceso continuo
de disefo y redisefio del valor (espectro
amplio de stakeholders).




ST eoque Tradiconal | Bfoque Cocreacion

La creacion de
valor

La demanda

La interaccion
con los
stakeholders
(grupos de
interés)

Las empresas crean valor y lo
intercambian con sus clientes y
demas stakeholders (sélo los
prioritarios). El valor reside en e!
producto o servicio.

“Ofrécelo y ellos vendran”

Parte de los intereses y procesos
de las empresas en busqueda de
didlogo y/o relacionamiento para
gestionar riesgos reputacionales y
para contrastar o validar la
propuesta de valor.

Todos los derechos reservados 2015 - Grupo Tantum - Symnetics

L.as empresas co-crean valor
conjuntamente con sus stakeholders. El
valor reside en la experiencia con
clientes/usuarios y stakeholders.

“Disénalo con ellos, que ya estan ahi”

Parte del ambiente de experiencia en
cada punto de interaccion entre ambos
para la definicidn y entrega de valor, de
forma tal que se crea un mayor valor
mutuo, y la empresa puede llevar a cabo
un analisis mas profundo de su
estrategia, oferta, capacidades y riesgos.



Principios
Centrales

antum El poder de Iaiggs\r;aciﬁn

es
€

...el valor de las experiencias es
mayor cuando hay un compromiso
interactivo ...

... que se requiere poner en plataformas
de participaciéon que permitan nuevas
interacciones...
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iantum [Lo-Creacidn de Valor con Stakeholders

Stakeholders
Empresas [Externos-Internos]

' - Clientes
, ‘ creacion Empleados
Proveedores
Socios M‘T/.@
Accionistas “ b

£ F 0 NN N - — Sociedad
Gestion de la Cadena de Abastecimiento -

Otros

Gestion de las Relaciones con el Cliente

Todos los derechos reservados 2015 - Grupo Tantum - Symnetics


http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.colorado.edu/studentgroups/lcm/images/facebook_logo.png&imgrefurl=http://www.colorado.edu/studentgroups/lcm/&usg=__F30jTruYFrmReAJ5F53yN_S94Uc=&h=311&w=311&sz=54&hl=en&start=5&um=1&tbnid=b_65DXkKSdvnIM:&tbnh=117&tbnw=117&prev=/images?q=facebook+logo&hl=en&rlz=1T4DKUS_enUS312US317&sa=X&um=1
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.ynpn.org/s/936/images/editor/Twitter_logo.jpg&imgrefurl=http://www.ynpn.org/s/936/start.aspx?sid=936&gid=1&pgid=999&usg=__XMFUmECaUBV2y3UPZ8TOehFF0s0=&h=1129&w=1153&sz=76&hl=en&start=7&um=1&tbnid=-9pcu7db62D6WM:&tbnh=147&tbnw=150&prev=/images?q=twitter+logo&hl=en&rlz=1T4DKUS_enUS312US317&sa=X&um=1
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://ccrjustice.org/files/images/wikipedia-logo.png&imgrefurl=http://ccrjustice.org/spread-word&usg=___f_nzLs4F4F6_jK6EayJQFq72ZU=&h=599&w=489&sz=211&hl=en&start=1&um=1&tbnid=rSUvt-Bdx72kcM:&tbnh=135&tbnw=110&prev=/images?q=wikipedia&hl=en&rlz=1T4DKUS_enUS312US317&um=1
http://www.magazine-agent.com/business-week/covers?c=1&cov=COVER0020663.JPG&pg=4

La Ecuacidn de Valor con |

Stakeholders

Incremento del Capital
Estratégico y Retornos
para las empresas

Stakeholders

Empresas [Externos-Internos]
[Privadas-Publicas-Sociales] ’
e 3 A/i’lataforma.s d8 Clientes
I

Empleados
Proveedores
Inversores
Socios
Ciudadanos

Objetos

Distinucion de riesgos y
costos para la empresa

costos para los
stakeholders

Todos los derechos reservados 2015 - Grupo Tantum - Symnetics

bienestar, nuevas
prestaciones... )

Otros
P— - 4

Disminucidén de riesgos y

B| 9p SOSINd9Yy

SIapjoyae3s pepiunwod)



. El proceso de 10 pasos de Experience Co-Creation

ANTIIMN
|f:—*ﬂ U (W 1‘: E

=

6.LLEVAR LA OFERTA A AN ,
o ARMAR I ADED DARAC Pl ATAFORMAS i 9. INSTITUCIONALIZAR EL

CREAR CON LA EMPRESA INTERACTIVAS PROCESO DE CO-

CREACION
- \

a i.ELEG!R EL/LOS
| STAKEHOLDERS

7.INVOLUCRARA

5. PERMITIR NUEVAS COMUNIDADES DE

INTERACCIONES CON STAKEHOLDERS
LOS EMPLEADOS - )
- 2. ENTENDER LA
S EXPERIENCIA REAL
© 10, MOSTRAR LA W £ & . S
CREACI!SN DEVALOR | .
TOTAL 4.ABRIR LOS PROCESOS 3. GENERAR NUEVOS
' ‘ DE LA EMPRESA ESCENARIOS DE
EXPERIENCIAS
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L JEnfoque Codreacién /o L

Oportunidades

Desafio que
enfrentan las
empresas Co-

Creadoras

Desarrollar estrategias innovadoras

* Desarrollar nuevos ecosistemas de negocios y ofertas apalancadas en
plataformas colectivas

* Descubrir de manera colaborativa nuevas ideas e insights

* Expandir el potencial de creacidn de valor al ampliar el ecosistema de
stakeholders

* Mejcrar las capacidades de coordinacidn, cooperacion y colaboracion

* impulsar el entrepreneurship y el intraentrepeneurship

* Mejorar la torna de decisiones (mds acertada y de mayor nivel)

* Habilitar mejores procesos de disefio de productos, servicios y
experiencias

» Entregar propuestas de valor mejores y diferenciales

» Conseguir mejores capacidades en las funciones de compras asi
como en la fuerza de ventas

Lograr la convergencia entre empresas, sector publico, agentes
privados, sociales, no lucrativos, instituciones, academia... alrededor de
experiencias humanas a través de medios tradicionales y nuevos, asi
como la aceptacidon del potencial creativo del individuo y su capacidad
para influir en la transformacion del mundo en el que vivimos.
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Incremental, adaptativa. Incremental, adaptativa, dlsruptlva
Como mucho: pensamiento Pensamiento: “transformar la caja”
Innovacion “fuera de la caja”

Filantropia, patrocinios, Creacion de “ecosistemas sociales

respuesta a estandares (GRI, (pueden ser digitales)”, dentro de los

Pacto Mundial, DJSI, cuales se construyen flujos de informacion
RSC Footsie4Good), licencia para mas libres y se pone en contacto a actores

operar, minimizacion de diversos que generan interacciones mas

impactos, compra/venta de profundas dando soluciones a grandes

derechos de emisidn... desafios econdmicos, sociales y

ambientales.

Todos los derechos reservados 2015 - Grupo Tantum - Symnetics



iantum

strategy & results
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4. Principios de la
co-creacidn

- =

Medellin, 18 de noviembre de 2015
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n n n "
I'L Principios de la Co-Creacidn
CAl 1L A 111

DART

+ aCCBSD

+ transparencia

+ balance del riesgo
co-creacion
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Principios de la Co-Creacidn

antum

¢Cudles interacciones son particularmente
unilaterales, excluyendo al stakeholder de
comprometerse en un didlogo que puede resultar
en nuevas opciones para todos?

¢En cudles interacciones existe
(Cudles interacciones un riesgo para ambos y que
son particularmente uno u otro lado no entiende?

restringidas, donde la En cudles interacciones al
informacion correcta compartir mejor la informacion
no esta accesible? se traduciria en una mejor
distribucién de los riesgos?

(Cudles interacciones son particularmente
confusas, misteriosas o unilaterales? En cudles
interacciones se puede compartir mas
informacién para ambos lados revelando nuevas
oportunidades?
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3. Experiencias y
mejores practicas

Medellin, 18 de noviembre de 2015
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Nuestra Experiencia

Co- Creacidén de soluciones de valor ¢ 2hc
Empresa sector farmacéutico '

T

&

= |dentificar soluciones inAovac e transformen la experiencia de
los pacientes. @

\] a

.



l Nuestra Experiencia

. "”:x. i
N a,ﬁ.t- .
-

Blsqueda de nuevas soluciones’
<
Empresa s

e

= Taller de open mind
= Sesiones de co-



antum Nuestra Experiencia

Creacion de conceptos futuros y del centro de innovacion
empresa sector transporte

Aprendizaje en la practica del equipo de disefio sobre nuevas
metodoicgias y herramientas de innovacion: concepcion de escenarios y
conceptos de negocio para Next y After Next.

Creacion del Innovation Center.
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antum Nuestra Experiencia
Visiones de Futuro + 15
Fundacion empresa de telecornunicaciones
g.. ® .0.0 .0.0 . .

® e o e o
= Formulacién de preguntas '::E"u 0iere "'.'o..
" Prospeccion de tendencias y sefiaies . 0.8 \ 0 "' o o
= Co- creacnon de VISIO‘1€§ sobre el .uturo : '.:‘ o'

= Definicion de estrPtegias para actuar eh él fqturo
= Creacién de una unidad de inteligencia, ° .' ° Q
v

tiCa pupica aplicaivo
TNs0S Lr—|eTrruo mavel

tecnomgla
- mtﬂ; acao setial
ourdnenjnternet
-"pfcz a informagao
sistemas-detaformacao
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Ilaﬂtu m Nuestra EXpEI"i

O + servicio +

. experiencia
Co-creacion de la

Estrategia con ‘——
o= N
HOSPITAL |
MOINHOS DE VENTO

onfederation of Industry
Brazil

Aliliado

X Hk O RIO

% B
a» Santander GRANDE QUE
Co—creacién con los QU E REMOS

empleados
AGENDAESTRATEGICARS 2020

Co-creacion con diversos

stakeholders los cambios

institucionales publicos y
Todos los derechos reservados 2015 - Grupo Tantum - Symnetics sociales



| i—(‘cn ’%" i § VS
re1R189 144
Ej. Sebrae, Ei Starbuck
Ej. Caja Navarra, Intel, P&G J- - ar uc' >
Sebi Credite Agricole,
Co-creando Tecnisa, Boeing, Senai,
Co-creando Investigacion Fiat
Gobiernoy y desarrollo Co-creacidmnde
toma de Producto + servicio +
decisiones experiencia '

Co-creando interacciones
de la cadena de sumistro -

~

3
.
3
.
.

Ej. Wal Mart, ., A K
Avery Dannison, o > e
. Ecosystem
Co-creacién con los Stakeholders
“a Customers £

empleados

. Co-Creation x Sigphers oo
Ej. Santander, Ibm, sl
La Poste . Citizens
o ! Others L

Co-creacion de
Procesos/Mainagement/iT

Ej-Cisco, HCL, Orange,
Infasys

Co-creacién de la ., .
Co-creacion a través

Estrategia Co-creaciéon como un de redes de negocios
Ej. Basf, modelo de negocio | nuevos canales
Hospital Moinhos de Vento,
Inca Ej. Nike, Camiseteria, Ej. Toyota,
Lego, Local Motors, Apple Crushpad, GE
Polymers
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Mejores practicas de Go-Creation

Co-creando
Cambios institucionales
publicos y sociales
Ej. Gity of Seul,
State of Rio Grande do Sul

Co-creando -
. . Natura
Ecosistemas ) !
. . Ashoka
. sociales

Comprometiendo

. ...... Comunidadesde
Consumidores/
stakeholders

Ej. P&G, Senai, Dell, Cloub Tourism,
GlaxoSmithKline

Crowdsourcing/Crowdfunding
Ej. Goldcorp, Innocentive

Co-creando campafias
de mercadeo y
publicidad

Ej. Pepsico, Unilever



lnarﬂ:u m

Para termi

Sdlo curtu@



https://www.youtube.com/watch?v=u28pg1cBlv8
https://www.youtube.com/watch?v=UP8lo4qmsVg
https://www.youtube.com/watch?v=u28pg1cBlv8
https://www.youtube.com/watch?v=UP8lo4qmsVg

EXPERTISE:

e Estrategiaen Grupos
Empresariales

* Prospectiva Estratégica

* Co-Creacidn

* Gestion de Intangibles

* Governance,
Reputacion y
Sostenibilidad

* {15(afilos de experiencia

m kdeleon

*  www.tantum.com

Presentacidn a cargo de...

Katherine de Ledn
Directora Tantum.Region Andina

Ingenieria Industrial - Universidad de Los Andes. Colombia, MBA = Instituto de Empresa Business School (IE).
Espafia y Especialista en Andlisis y Gestién de Intangibles - Al de Espafia.

Amplia experiencia profesional, principalmente en el.campo de la consultoria estratégica y de negocio en
territorios EMEA y LATAM. Especializada en planificaci6i estratégica en Grupos Empresariales, prospectiva
estratégica, co-creacion, irtangibles, governance yreputacion corporativa. Ha liderado proyectos en clientes del
sector financiero, telecomunicaciones, energia, petréleo, consumo masivo, sector publico, entre otros.

Recientemente ha'sida responsable de dirigir proyectos de estrategia con alcance regional en Mapfre Latam
Sur, ACH de Colomhia , Grupo|Nutresa (Helados: Meals, Bon y Pops; Carnicos: Zenu; Servicios Nutresa),
Coosalud, Sempertex; enire otros.

Actualriente lidera proyectos en Fontur, Banco Pichincha, Red llumno, TMLUC.

Antes de su incorporacion a Tantum ha desarrollado su carrera profesional en firmas “Big Four”. En PwC-Spain
hatrabajaco asesorando principalmente empresas cotizadas a nivel de Alta Direccién y a Juntas Directivas en:
gobiernc corporativo, andlisis y valoracion financiera de activos intangibles, cumplimiento regulatorio en
entidades financieras, gestion de riesgos no tradicionales, posicionamiento de marcas corporativas, RSC y
reputacion corporativas. En KPMG-Espafia ha trabajado asesorando empresas de energia y utilities,
telecomunicaciones, infraestructura y construccion, en materia de sostenibilidad, stakeholder engagement,
ética y due diligence no financiero.

Ha sido co-autora de diversos proyectos de investigacion, cursos in-company y publicaciones sobre
retribuciones vinculadas al riesgo, empresa e inmigracion, mercado laboral, practicas empresariales para la
inclusion de la diversidad y la discapacidad, CEOs Surveys, responsabilidad empresaria, entre otros.

Hizo parte del equipo del “Programa San Andrés y Providencia” de la Presidencia de la Republica de Colombia,
gue atendid la situacion econémica y social derivada del fallo del Tribunal de la Haya de 2012 contra Colombia.
Estuvo vinculada al IE Business School de Madrid realizando investigacion académica en el &rea de Economia
y posteriormente coordinando la Secretaria de la red espafola del Pacto Mundial de la ONU.

Idiomas: Espafiol, Inglés.
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Tantum Andean Region

Calle 108 No. 45 - 30 Torre 2. Of.607
Paralela Autopista Norte
Bogota - Colombia

(5 71) 6402311
Tantum.com
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