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Intro a estrategia

• El origen del “strategos" 

• David & Goliat 

• Walt-Mart 

• Algunas definiciones:
• “La determinación de las metas y objetivos de largo plazo de una 

empresa, la adopción de cursos de acción, y la obtención de los recursos 
necesarios para lograr esas metas”. Chandler 

• “Hilo conductor entre las actividades de una firma; permite ir desde la 
posición actual hasta la posición deseada, sujeto a restricciones en 
capacidad”. Ansoff 

• “Patrón de decisiones que revela sus objetivos y metas, y los planes para 
alcanzarlos”. Andrews 

!
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Adaptado de Brandenburger, A. M., & Nalebuff, B. J. (1997). Co-Opetition (pp. 304). Currency Doubleday. 

Cliente

Empresa

Proveedor

x

x Precio

Costo

Valor capturado por la empresa

x Disposición a pagar

x Disposición a proveer

Valor capturado por el cliente

Valor capturado por el proveedor

La clave de una estrategia exitosa 
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Adaptado de Brandenburger, A. M., & Nalebuff, B. J. (1997). Co-Opetition (pp. 304). Currency Doubleday. 

Precio

Costo

Disposición a pagar

Disposición a proveer

Precio

Costo

Disposición a pagar

Disposición a proveer

Expansión de la torta



Intro a estrategia

• La “estructura de la industria” 

Una síntesis del desarrollo de la disciplina

Fuente:	  Porter,	  Michael	  E.	  
Competitive	  Strategy:	  Techniques	  
for	  Analyzing	  Industries	  and	  
Competitors.	  New	  York:	  Free	  Press,	  
1980.



Intro a estrategia

• La “estructura de la industria”  

• La “cadena de valor” 

Una síntesis del desarrollo de la disciplina

Fuente:	  Porter,	  Michael	  E.	  Competitive	  Advantage:	  Creating	  and	  Sustaining	  Superior	  
Performance.	  New	  York,	  NY:	  Free	  Press,	  1985.



Intro a estrategia

• La “estructura de la industria”  

• La “cadena de valor” 

• La “agenda de la competitividad” 

Una síntesis del desarrollo de la disciplina

Fuente:	  Porter,	  Michael	  E.	  The	  
Competitive	  Advantage	  of	  Nations.	  
New	  York,	  NY:	  The	  Free	  Press,	  1990.



Intro a estrategia
Una síntesis del desarrollo de la disciplina

Porter, M. (Nov 1998). "Clusters and the 
New Economics of Competition." 

Harvard Business Review: 77-90.!
! !
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Intro a estrategia
Una síntesis del desarrollo de la disciplina

• La “estructura de la industria”  

• La “cadena de valor” 

• La “agenda de la competitividad” 

• La construcción de “clusters” 

Del énfasis en costos…

… a un nuevo énfasis en 
¡co-innovación  y 
creación de valor!



Intro a estrategia
Una síntesis del desarrollo de la disciplina

• Estrategia y responsabilidad social

Fuente:	  Porter,	  Michael	  E.,	  and	  Mark	  R.	  Kramer.	  
"Strategy	  &	  Society:	  The	  Link	  between	  

Competitive	  Advantage	  and	  Corporate	  Social	  
Responsibility."	  Harvard	  Business	  Review	  	  

(2006).
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• El “valor compartido” 

• La crisis del capitalismo 

• Barranca abajo 

• Falsa dualidad 

• De rol defensivo a ofensiva
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• “Externalidades" 

• Su influencia en el sector privado



Intro a estrategia
Una síntesis del desarrollo de la disciplina

• El “valor compartido” 

• La crisis del capitalismo 

• Los problemas de la economía neoclásica 

• Una nueva mirada 

• Problemas sociales importan 

• No suma cero 

• Valor multi-dimensional: económico + social
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¿Cómo se crea “valor compartido”?

• Repensar productos 

• Repensar mercados  

Mercado de subsistencia

Mercado de la pobreza

> US$2/día 

< US$2/día

< US$1/día

Mercado de intercambio2000 millones de personas

4500 millones de personas
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¿Cómo se crea “valor compartido”?

• Repensar productos 

• Repensar mercados 

• Corona: Viste tu Casa  
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¿Cómo se crea “valor compartido”?

• Repensar productos y mercados 

• Repensar mercados 

• Redefinir “productividad" en la cadena de valor  
• Antes: “pasarle el problema a otros” 
• Ahora: 

• Recursos naturales 
• Trabajadores  
• Proveedores



Intro a estrategia
¿Cómo se crea “valor compartido”?

• Repensar productos y mercados 

• Repensar mercados 

• Redefinir “productividad" en la cadena de valor  

• Desarrollar “clusters” productivos 

• Nokia y Finlandia



Intro a estrategia
Pensamientos finales

• Lucro y valores 

• Alineado con estrategia, procesos y estructuras 

• Clave: colaborar

Fuente: Anne Svedsen and Myriam Laberge: “Convening Stakeholder Networks. A New Way of 
Thinking, Being and Engaging”, Journal of Corporate Citizenship, 19, Autumn 2006.
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Pensamientos finales

• Invitación a la reflexión 

• ¿Estamos considerando en nuestras decisiones al 
planeta y a su gente? 

• ¿Hemos considerado el ciclo de vida de nuestros 
productos con un ojo en la sociedad y el medio 
ambiente?¿Cuáles son los problemas detectados? 
¿Cómo puedo volverme en parte de su solución? 

• ¿Podemos concebir alianzas que nos permitan 
expandir los límites de lo posible, de modo gana-gana?


