Universidad de
los Andes

Facultad de Administracion

Introduccion a la estrategia:
el valor compartido

Taller de formacion de proveedores
XM

Prof. E. Reficco
e.reficco@uniandes.edu.co
Medellin, 25-nov-13




Intro a estrategia

¢ Qué es la estrategia? Algunos ejemplos




Intro a estrategia

¢ Quée es la estrategia? Algunos ejemplos

* El origen del "strategos”

Universidad de
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¢ Quée es la estrategia? Algunos ejemplos

El origen del “strategos”
David & Goliat
Walt-Mart

Algunas definiciones:

« “La determinacion de las metas y objetivos de largo plazo de una
empresa, la adopcion de cursos de accion, y la obtencion de los recursos
necesarios para lograr esas metas”. Chandler

“Hilo conductor entre las actividades de una firma; permite ir desde la
posicion actual hasta la posicion deseada, sujeto a restricciones en
capacidad”. Ansoff

« “Patron de decisiones que revela sus objetivos y metas, y los planes para
alcanzarlos”. Andrews
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La clave de una estrategia exitosa

Cliente X Disposicién a pagar

$Valor capturado por el cliente

X Precio

Empresa $Valor capturado por la empresa

X Costo

$Valor capturado por el proveedor

Proveedor X Disposicién a proveer

fgg’e}{ﬁﬁgg Adaptado de Brandenburger, A. M., & Nalebuff, B. J. (1997). Co-Opetition (pp. 304). Currency Doubleday.
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La clave de una estrategia exitosa

Disposicién a pagar
Disposicidn a pagar )
—Precio

Precio—

Expansion de la torta

Costo—

. .y e COSTO
DlSPOSICIOn a proveer\

e )ISPOSICION @ proveer

fgg’e}{ﬁﬁgg Adaptado de Brandenburger, A. M., & Nalebuff, B. J. (1997). Co-Opetition (pp. 304). Currency Doubleday.
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Intro a estrategia

Una sintesis del desarrollo de la disciplina

« La “estructura de la industria”

Poder de
negociacion de
los
proveedores

Universidad de
los Andes
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Amenaza de
los nuevos
competidores

i

Rivalidad entre los
competidores
existentes

Amenaza de
productos y
servicios
sustitutivos

Poder de
negociacion
de los clientes

Fuente: Porter, Michael E.
Competitive Strategy: Techniques
for Analyzing Industries and
Competitors. New York: Free Press,
1980.
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Una sintesis del desarrollo de la disciplina

« La “estructura de la industria”

« La “cadena de valor”

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
(Ej: Financiacion, planificacion, relacion con inversores)

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
(Ej: Reclutamiento, Capacitacion, Sistema de Remuneracion)

DESARROLLO DE TECNOLOGIA
(Ej::Diserio de producloes, investigacion de mercado)

: COMPRAS :
(Ej: Componentes; maquinarias. publicidad, servicios)

LOGISTICA | OPERACIO- | LOGISTICA | MARKETING| SERVICIOS
INTERNA NES EXTERNA | YVENTAS | POST VENTAS

(EJ: (E):Montaje, | (E|: Procesa- | (E|: Fuerza (EJ:
Almacena- fabricaclion miento de de ventas, Instalacién,
miento de de pedidos, promociones, soporte al
materiales, |componentes manejo de publicidad, cliente,
recepcién de |, operaciones depdsitos, |exposiciones,| resolucion de
datos, de sucursal) preparacion | presentacio- quejas,
acceso de de informes) nes de reparaciones) [
chientes) propuestas) /
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Actividades Primarias

Fuente: Porter, Michael E. Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior

Universidad de
los Andes Performance. New York, NY: Free Press, 1985.

Facultad de Administracién
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Una sintesis del desarrollo de la disciplina

« La “estructura de la industria”

« La “cadena de valor”

« La "agenda de la competitividad”

Estrategia de
firmay

Condiciones
Condiciones de la
de factores demanda

. Fuente: Porter, Michael E. The

Industrias - . .
relacionadas y Competitive Advantage of Nations.
de soporte New York, NY: The Free Press, 1990.
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Una sintesis del desarrollo de la disciplina

« La “estructura de la industria”

« La “cadena de valor”

« La "agenda de la competitividad”

 La construccion de “clusters”

Empresas Gobierno
Comunidad Instituciones

Universidad de . s . .

los Andes cientifica financieras

Instituciones para la

K colaboracioén (IFC)
_—

Porter, M. (Nov 1998). "Clusters and the
New Economics of Competition."
Harvard Business Review: 77-90.




Intro a estrategia

Una sintesis del desarrollo de la disciplina

La “estructura de la industria”
Del énfasis en costos...

La “cadena de valor”

La “agenda de la competitividad”

... aun nuevo énfasis en

|.a construccion de “clusters” ico-innovacion y
creacion de valor!

Universidad de




Intro a estrategia

Una sintesis del desarrollo de la disciplina

» Estrategia y resp

* Relaciones con universidades

» Practicas éticas de investiga-
cion (pruebas en animales,
modificacién genética)

* Seguridad de productos

* Conservacion de materias
primas

I' Reciclamiento

» Practicas de reporte
financiero

e Practicas
de gobierno

e Transparencia

* Uso de lobby
I

|

* Educacion y capacitacion
laboral

» Condiciones laborales seguras
* Diversidad y discriminacion

« Salud y otros beneficios

« Politicas de compensacion

« Politicas de despido

* Practicas de abastecimiento
y cadena de suministro (so-
borno, trabajo infantil, dia-
mantes de conflicto, precios
a agricultores)

* Uso de insumos especificos
(pieles animales)

 Utilizacion de recursos na-
turales

Infraestructura de la empresa

(financiamiento, planificacion,

relaciones con inversion

Gestion de recursos humanos

(contratacion, capacitacion, sistema de compensa

Desarrollo de tecnologia

Fuente: Porter, Michael E., and Mark R. Kramer.
"Strategy & Society: The Link between
Competitive Advantage and Corporate Social
Responsibility." Harvard Business Review
(2006).
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tos, pruebas, disefio de proce

Abastecimier

yonentes, maquinana, publ

Logistica de
entrada nes
{almac nie

fab

Operacio-

(montaje

Logistica
de salida

(prot

vestigacion de

materiales, investigacidn de mercado

Marketing y
ventas

I * Impactos de
transporte
(emisiones, con-
gestion, rutas
madereras)

f — 1
* Emisiones y basura

« Biodiversidad e im-
pacto ecolégico

¢ Uso de agua
y energia

» Seqguridad y relacio-
nes laborales

* Materiales
peligrosos

I ¢ Uso y elimina-
cién de envases
(cajitas de
McDonald's)

¢ Impactos de
transporte

f
* Marketing y publicidad
(publicidad veraz, publici-
dad a nifos)

» Practicas de fijacion de
precios (discriminacion
de precios entre clientes,
practicas de precios anti-
competitivas, politicas de
precios para los pobres)

 Informacion al consumidor
 Privacidad

I 1
* Eliminacion
de productos
obsoletos

* Manejo de
consumibles
(aceite de
motor, tinta
de impresion)

* Privacidad
del cliente
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Una sintesis del desarrollo de la disciplina

« El "valor compartido”

« La crisis del capitalismo

« Barranca abajo

 Falsa dualidad

 De rol defensivo a ofensiva
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Una sintesis del desarrollo de la disciplina

« El “valor compartido”
« La crisis del capitalismo
* Los problemas de la economia neoclasica

 “Externalidades”

« Su influencia en el sector privado
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Una sintesis del desarrollo de la disciplina

« El “valor compartido”

« La crisis del capitalismo
* Los problemas de la economia neoclasica
* Una nueva mirada

* Problemas sociales importan

 No suma cero

 Valor multi-dimensional: econdmico + social

Universidad de
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¢.,Como se crea “valor compartido”?

« Repensar productos

35:]9 | L_O - _] \!')9

AW rervers, Folling ST
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;. Como se crea “valor compartido”?

« Repensar productos

 Repensar mercados

2000 millones de personas <
> US$2/dia

< Us$2/dia

4500 millones de personas <

< US$1/dia
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., Como se crea “valor compartido”?

« Repensar productos

 Repensar mercados

« Corona: Viste tu Casa
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;. Como se crea “valor compartido”?

* Repensar productos y mercados

 Repensar mercados

« Redefinir “productividad” en la cadena de valor
* Antes: “pasarle el problema a otros”
* Ahora:
 Recursos naturales
« Trabajadores
* Proveedores
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;. Como se crea “valor compartido”?

Repensar productos y mercados

Repensar mercados

Redefinir “productividad" en la cadena de valor
Desarrollar “clusters” productivos

* Nokia y Finlandia
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Pensamientos finales

Lucro y valores

Alineado con estrategia, procesos y estructuras

Clave: colaborar

Organisation-centric Network-focused

finivetsidad de Fuente: Anne Svedsen and Myriam Laberge: “Convening Stakeholder Networks. A New Way of

Thinkina. Beina and Enaaaina”. Journal of Corporate Citizenship. 19. Autumn 2006.
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Pensamientos finales

* |nvitacion a la reflexion

« ¢ Estamos considerando en nuestras decisiones al
planeta y a su gente?

;. Hemos considerado el ciclo de vida de nuestros
productos con un ojo en la sociedad y el medio
ambiente?; Cuales son los problemas detectados?
;, Como puedo volverme en parte de su solucion?

» ¢ Podemos concebir alianzas que nos permitan

expandir los limites de lo posible, de modo gana-gana?
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