
 
 

Procedimiento para consultar los códigos propios de los Usuarios No Regulados que no 

han actualizado tarifas. 

 

1. Se accede a la interfaz 131 a través de la página de XM  
(http://www.xm.com.co/Pages/Home.aspx): 

 

 

2. Ingresar con el usuario y la clave asignada. 
 

 

 

http://www.xm.com.co/Pages/Home.aspx


 
 

3. Ir a la parte de contratos con Usuarios No Regulados / consultas / Usuarios no regulados 
sin actualizar tarifas: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

4. Seleccionar el año y mes de los usuarios que no se han actualizado y darle Aceptar 
 

 

 

5. Finalmente aparece la consulta de los usuarios No Regulados sin actualizar las tarifas en 
donde se debe tener presente el CÓDIGO PROPIO DEL CONTRATO para realizar dicho trámite. 
 
 

 

 

 


